© CEUMA }:{@% FACULDADE METROPOLITANA DA AMAZONIA — FAMAZ
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F Z COORDENAGAO DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

ANEXO A - FORMULARIO PARA COORDENADORES
Prezado (a) Coordenador (a),

E com muita satisfacdo que a coordenadoria de acompanhamento de egressos vem por meio deste,
estreitar as relacles entre os setores. Para que isto aconteca, solicito que responda ao formulério, para que
possamos avaliar como estdo sendo acompanhados 0s nossos egressos, visando a integracao e a melhoria da
gualidade do curso.

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Curso: Coordenador:

Data do preenchimento do formulario: / /
2. ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

2.1 Os egressos sdo convidados e participam das atividades de extensdo académica?

Sim Néo

Caso a sua resposta tenha sido positiva, quantos egressos foram convidados e quantos participaram em 2015.1?
Convidados IParticiparam

Qual (is) atividade (s) foi (ram) exercida (s)?

2.2 Os egressos sao convidados e participam das atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnolégica, artistica
e cultural?

Sim Néo

Caso a sua resposta tenha sido positiva, quantos egressos foram convidados e quantos participaram em 2015.1?
Convidados IParticiparam

Qual (is) atividade (s) foi (ram) exercida (s)? (identificar o tipo de atividade, se pesquisa/iniciacdo cientifica e tecnolégica ou
artistica e cultural)

2.3 O seu curso possui acdes de responsabilidade social?

Sim Néo

Caso a sua resposta tenha sido positiva, 0s egressos sdo convidados e participam das acdes de responsabilidade social? Quantos
foram convidados e quantos participaram em 2015.1?

Sim DN&O onvidados Darticiparam

2.4 Ha a participacdo de egressos no processo de atualizacdo da matriz curricular?

Sim N&o

Caso a sua resposta tenha sido positiva, quantos egressos ja participaram desse processo e qual (is) matriz (es) foi (ram) atualizada
(s) com a participacdo dos mesmos?

NUmero de Egressos Matriz (s):

Caso a sua resposta tenha sido negativa, vocé considera esse processo importante e o integrara nas suas atividades académicas?

Sim Néo

Atenciosamente,
Prof® Rachel Faganha — Coordenadora de Acompanhamento de Egressos

Endereco: Av. Visc. de Souza Franco, 72 - Reduto, Belém - PA, 66053-000 Telefone:(91) 3222-7559
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FAMAZ COORDENACAO DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
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ANEXO B - FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
Prezado (a) Egresso (a),

E com muita satisfacdo que a coordenadoria de acompanhamento de egressos vem por meio
deste, estreitar as relagdes entre os ex-alunos e a FAMAZ. Para que isto aconteca, solicito que responda
ao formulario de forma objetiva e verdadeira, para que este e 0s proximos contatos sirvam para a nossa
integracdo e melhoria na qualidade do curso.

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome:
CPD: Curso:
Ano/Semestre de conclusédo do curso: / Data em que respondeu ao formulario:___ / _/

2. ACOMPANHAMENTO DA GRADUACAO

2.1 Atualmente ainda encontra-se satisfeito (a) com a graduacéo escolhida?

Sim Néo

2.2 Indica a FAMAZ como uma faculdade apta para a oferta do seu curso de graduacao?

Sim Néo

2.3 Considera-se preparado (a), conceitual e tecnicamente para o mercado de trabalho?

Sim Néo

2.4 A graduacdo o (a) auxiliou a compreender a dindmica da sociedade regional, numa perspectiva
ambientalmente responsavel?

Sim Néo

2.5 Vocé deseja cursar pos-graduacao?

D Sim D Néo

Caso ja curse uma pds-graduacdo, qual é o curso e qual é a Instituicdo?

2.6 Atualmente vocé encontra-se cursando outro curso de graduagdo?

Sim Néo

Em caso de resposta positiva, qual é o curso e qual é a Institui¢do?

2.7 Atualmente vocé é um dos principais responsaveis pela renda familiar?

|:| Sim |:| Nao

2.8 Vocé jarealizou viagens internacionais voltadas a atividades profissionais?

Sim Néo

Em caso de resposta positiva, qual(is) viagem(s) vocé realizou e qual(is) o(s) periodo(s)?

2.9 Atualmente vocé se encontra inserido no mercado de trabalho na area da graduacgéo concluida?

Sim Nao

Endereco: Av. Visc. de Souza Franco, 72 - Reduto, Belém - PA, 66053-000 Telefone:(91) 3222-7559
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2.10 Atualmente vocé se encontra inscrito em situacao regular no Conselho de sua categoria profissional?

D Sim D Néo

Em caso de resposta positiva, qual o Conselho encontra-se inscrito?

2.11 Jaconcluiu uma pés-graduacéo?

[Jsim [ Ineo

Em caso de resposta positiva, qual(is) o(s) curso(s) concluido(s), o(s) ano(s) de conclusdo e a(s) Instituicdo (es)?

2.12  Caso esteja inserido no mercado de trabalho na sua area de formacdo, qual a sua média salarial?
(levar em consideracao o valor do salario minimo atual).

Dela3 Maior que 3a5 aiorque5a’ or que 7

2.13 Vocé apresenta interesse em participar de concursos publicos na sua area de formagéo?

Sim Néo

2.14 Ja participou de algum concurso publico na sua area de formagéo?

Sim Néo

Em caso de resposta positiva, qual(is) o(s) concursos(s) Vvocé obteve aprovagdo e/ou classificagdo?

2.15 Vocé tem interesse em iniciar uma atividade empreendedora propria ou em sociedade com mais de
03 empregados?

Sim Néo

2.16 Vocé ja iniciou uma atividade empreendedora prépria ou em sociedade com mais de 03 empregados?
[]sim N0

OBS ;: A sua identificagdo sera preservada para todas as informacdes coletadas.

OBS ,: Favor atualizar os seus dados cadastrais com a FAMAZ.

Atenciosamente,
Prof? Rachel Faganha
Coordenadora de Acompanhamento de Egressos

Endereco: Av. Visc. de Souza Franco, 72 - Reduto, Belém - PA, 66053-000 Telefone:(91) 3222-7559
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ANEXO C - FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DE CONCLUINTES

Prezado (a) Concluinte,

E com muita satisfacdo que a coordenadoria de acompanhamento de egressos vem por meio
deste, estreitar as relagdes entre os alunos e a FAMAZ. Para que isto aconteca, solicito que responda ao
formulario de forma objetiva e verdadeira, para que este e 0s proximos contatos sirvam para a nossa
integragéo e qualidade do curso.

1. DADOS DE IDENTIFICAQAO
Nome:

CPD: Curso: Turma:
Data: / /
2. ACOMPANHAMENTO DA GRADUAQAO

2.1 Encontra-se satisfeito (a) com a graduacéo escolhida?

Sim Néo

2.2 Indica a FAMAZ como uma faculdade apta para a oferta do seu curso de graduacao?

Sim Néo

2.3 Considera-se preparado (a), conceitual e tecnicamente para o mercado de trabalho?

Sim Néo

2.4 A graduacdo o (a) auxiliou a compreender a dindmica da sociedade regional, numa perspectiva
ambientalmente responsavel?

Sim Néo

2.5 Ao concluir o curso de graduacdo, vocé deseja cursar pos-graduagao?

D Sim D Néo

Em caso de resposta positiva, qual curso de pés-graduacdo deseja cursar?

2.6 Ao concluir o curso atual de graduacdo, vocé deseja cursar outro curso de graduacao?

Sim Néo

Em caso de resposta positiva, qual outro curso de graduagéo deseja cursar?

2.7 Atualmente vocé é um dos principais responsaveis pela renda familiar?

[Jsim [Jree
2.8 Durante o seu curso de graduacdo, vocé realizou viagens internacionais voltadas a
atividades profissionais?

Sim Néo

Em caso de resposta positiva, qual(is) viagem(s) vocé realizou e qual(is) o(s) periodo(s)?

OBS: A sua identificagdo sera preservada para todas as informacdes coletadas.

Atenciosamente,
Prof® Rachel Faganha — Coordenadora de Acompanhamento de Egressos

Endereco: Av. Visc. de Souza Franco, 72 - Reduto, Belém - PA, 66053-000 Telefone:(91) 3222-7559



ANEXO D - INFRAESTRUTURA FiSICA E ACADEMICA

INSTALACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS

SALAS DE AULA

Figura 01 — vista interna da infraestrutura das salas de aulas da IES

AUDITORIO

Figura 02 — vista interna do auditorio

SALA(S) DE PROFESSORES

Figura 03 — vista interna da sala dos professores
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Figura 04 — sala dos professore — espaco Figura 05 — sala dos professores — utensilios
zen de alimentacao disponiveis

ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS
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Figura 09 — vista interna da sala da ouvidoria

Figura 08 — vista interna do NADOC
INFRAESTRUTURA DA CPA

Figura 10 — vista interna da sala da CPA




GABINETES/ESTACOES DE TRABALHO PARA PROFESSORES EM

TEMPO PARCIAL E INTEGRAL — TI/TP

Figura 11- vista interna da sala TI/TP

INSTALACOES SANITARIAS

o~

Figura 11 — vista interna do banheiro feminino do bloco il (térreo)

BIBLIOTECA

Figura 12 - gabinetes individuais de estudo Figura 13 — saldo de estudo da biblioteca
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Figura 14 - gabinete individual de estudo Figura 15 - sala de estudo em g'rupo

LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS
DIDATICAS

Figura 17 — laboratério de Saude
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laboratério de Engenharia
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Figura 19 — sala de tutoria do curso de Figura 20 — laboratério de Medicina
Medicina

ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO
.7

Figura 20 — cantina bloco | Figura 21— cantina bloco Il e Il
FACHADAS

Figura 22- 1‘~achada do bloco | | Figura 23 — fachada do ploco el
CONDICOES DE ACESSO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
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Figura 24 — rampa de acesso do bloco | Figura 25— rmpa de acesso dos blocos Il e
i
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29 — sala de estudo em grupo

Figura 28 — sala de estudo individual iguré

CENTRAL DE COPIAS




Figura 30 — xerox do bloco |




ANEXO A

INSTRUMENTO DE AVALIACAO — SEGMENTO: COORDENADORES DE CURSO

CATEGORIAS AVALIADAS: DOCENTES, DISCENTES,

AUTO

01
a)
b)
c)

02.

1.
2.
3.
4

5.

AVALIACAO.

. Qual o perfil do seu vinculo com a FAMAZ?
Coordenador(a) de Curso de Graduagéo
Coordenador(a) de Curso de Pds-graduacédo
Coordenador(a) do PRONATEC

Possui algum tipo de deficiéncia fisica ou
incapacitante para o trabalho, com laudo?
Sim. Qual?
N&o.

. Qual o seu tempo de vinculo com a FAMAZ?
Menos de 1 (um) ano.
Entre 1 (um) e 3 (trés) anos.
Entre 3 (trés) e 5 (cinco) anos.
Mais de 5 (cinco) anos.

INFRAESTRUTURA E

mental, parcialmente

. H4 quanto tempo desenvolve suas atividades de trabalho no setor atual?

Menos de 6 (seis) meses.

Entre 6 (seis) meses e 1 (um) ano.
Entre 1 (um) e 3 (trés) anos.

Entre 3 (trés) e 5 (cinco) anos.
Mais de 5 (cinco) anos.

. Qualifigue a satisfagdo profissional e reconhecimento do trabalho
desenvolvido na FAMAZ, de acordo com a escala a seguir, considerando

1 (muito insatisfeito) até 5 (muito satisfeito).

Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito

06. Qualifique a satisfagdo com a remuneragdo recebida e os beneficios
adicionais oferecidos pela FAMAZ, de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (muito insatisfeito) até 5 (muito satisfeito).

1.
2.
3.
4
5.

Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito



07.

b)

Vocé percebe que lhe sdo oferecidas oportunidades para o seu
crescimento e desenvolvimento profissional (cursos, palestras,
qualificacao, etc.)?

Sim.

N&o.

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

01.

a)
b)

02.

03.

a)

b)

Sendo professor(a) da FAMAZ, é disponibilizado a vocé, espago com
computadores conectados a internet (Sala de Professores), para realizar
pesquisas e consultas em geral?

Sim.

N&o

Considerando que vocé utiliza a sala de professores da Instituicéo, ao se
dirigir a este espago, vocé o encontra:

Na maior parte das vezes que utilizo a sala de professores, a mesma esta
vazia, e posso utilizar os servicos e estrutura disponiveis sem qualquer
dificuldade.

Na maior parte das vezes que utilizo a sala de professores, a mesma esta
ocupada, mas consigo utilizar os servigos e estrutura disponiveis sem qualquer
dificuldade.

Na maior parte das vezes que utilizo a sala dos professores, a mesma esta
lotada, e tenho que aguardar para utilizar os servi¢os e estrutura disponiveis.

Considerando que vocé utiliza a sala de professores da Instituicdo, ao se
dirigir a este espaco, vocé o encontra:

Na maior parte das vezes que utilizo a sala dos professores, encontro todas as
magquinas funcionando ou aptas ao funcionamento.

Na maior parte das vezes que utilizo a sala dos professores, encontro a grande
maioria das maquinas funcionando ou aptas ao funcionamento.

Na maior parte das vezes que utilizo a sala dos professores, encontro a poucas
magquinas funcionando ou aptas ao funcionamento.

.Com relacéo as salas de aula, ao se dirigir as atividades normais do dia-a-

dia, no seu turno de aula, vocé encontra esses espacgos:

Todas as vezes encontro as salas de aula limpas, climatizadas, iluminadas e
com as carteiras organizadas, prontas para funcionamento.

Na maior parte das vezes encontro as salas de aula limpas, climatizadas,
iluminadas e com as carteiras organizadas, prontas para funcionamento.
Algumas vezes encontro as salas de aula limpas, climatizadas, iluminadas e
com as carteiras organizadas, prontas para funcionamento.

Nunca encontro as salas de aula limpas, climatizadas, iluminadas e com as
carteiras organizadas, prontas para funcionamento.



05.

b)

c)
d)

06.

a)

b)

d)

07.

b)

08.

ahrwdPRE

PN

Considerando que alguma vez, vocé ndo tenha encontrado a sala de aula,
em condi¢des de uso para as atividades normais do dia-a-dia, qual o
principal problema que vocé identifica nestes espacos:

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula suja ou sem a higienizacéo
adequada.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula com pouca ou nenhuma
climatizacao.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula mal iluminada.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula com as carteiras fora de
disposicdo ou carteiras insuficientes para a quantidade de alunos.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula fechada, impedindo o acesso
dos alunos.

Com relagcdo aos recursos audiovisuais (Datashow), tecnolégicos e
informacionais (wi-fi, internet cabeada) nas salas de aula e sala dos
professores, como vocé encontra estes recursos nas salas:

Todas as vezes encontro 0s recursos audiovisuais (Datashow), tecnolégicos e

informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.
Na maior parte das vezes encontro os recursos audiovisuais (Datashow),
tecnoldgicos e informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.
Algumas vezes encontro os recursos audiovisuais (Datashow), tecnoldgicos e
informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.
Nunca encontro 0s recursos audiovisuais (Datashow), tecnoldgicos e
informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.

E disponibilizado a vocé, espaco com livros, periédicos e acervo
audiovisual (biblioteca), para realizar pesquisa e consultas em geral?

Sim.

N&o

Considerando as disciplinas que ministra, ao acessar a biblioteca, como
vocé avalia a quantidade de exemplares (quantidade de livros de mesmo
titulo) disponiveis para consulta e empréstimo, de acordo com a escala a
seguir, considerando 1 (numero insuficiente de exemplares) até 5
(nimero excedente de exemplares)?

Numero insuficiente de exemplares

Numero excedente de exemplares

. Considerando as disciplinas que ministra, ao acessar a biblioteca, como

vocé avalia a atualizacdo dos exemplares de livros disponiveis para
consulta e empreéstimo, de acordo com a escala a seguir, considerando 1
(totalmente desatualizados) até 5 (totalmente atualizados)?

Totalmente desatualizados



5. Totalmente atualizados

10. Considerando as disciplinas que ministra, ao acessar a biblioteca, como
vocé avalia a atualizacdo dos exemplares de periddicos
cientificos/académicos disponiveis para consulta e empréstimo, de
acordo com a escala a seguir, considerando 1 (totalmente desatualizados)
até 5 (totalmente atualizados)?

Totalmente desatualizados

arNE

Totalmente atualizados

11. De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura (adequacdao, limpeza,
temperatura, iluminacado e conforto acustico) das instalacdes da FAMAZ,
considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Péssima

1.
2.
3.
4.
5. Excelente

12. Considerando o0s espacos abaixo, como vocé avalia a infraestrutura

(adequacédo, limpeza, temperatura, iluminagcdo e conforto acustico),
considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Escala de Avaliagdo

Espagos 1Péssima |2 |3 |4 | 5. Excelente

Banheiros

Areas de convivéncia e alimentagio
(lanchonetes)

13. Considerando a atuacgado das equipes de limpeza e higienizacéo das areas
da FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas equipes na higiene dos
espacos de trabalho, areas comuns e banheiros da FAMAZ, considerando
uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Péssima

1.
2.
3.
4.
5. Excelente

14. Considerando a atuagdo das equipes de manutencdo e conservacao
predial das areas da FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas
equipes na manutencdo preventiva e corretiva de luminarias, forros,
Splits, persianas, portas e janelas, tomadas e fiagdes, etc. nos espacos de
trabalho e &reas comuns da FAMAZ, considerando uma escala em que 1
(péssima) até 5 (excelente).

1. Péssima

2.

3.

4,

5.

Excelente




15. Avalie conforme as respostas abaixo, 0os espacos descritos na Tabela
quanto a existéncia de rampas, corrimdes, mictérios, assentos e pias

adaptadas,

piso diferenciado e placas de orientacdo destinadas a
pessoas com deficiéncia?

Avaliacéo
Sim, percebo . .
gue todos estes Sim, percebo Sim, percebo N&o percebo
. ~ gue todos estes gue alguns
itens estdo itens estao itens apenas apresenca
presentes, tanto P de nenhum
Espagos presentes, estdo :
nas entradas . desses itens
porém, apenas | presentes, mas
guanto nos ~ em nenhum
em alguns nao em todos
espagos de espacos e ndo | o0s espacos da dos espacos
circulacéo de pag pag da FAMAZ.
Dessoas em todos FAMAZ
Espacos de
entrada e
circulacdo de
pessoas
Banheiros

Salas de aula
e laboratorios

Espacos de
atendimento

Biblioteca

Auditorio

16. Considerando o seu curso, ao acessar 0s espacos destinados as aulas
praticas, como vocé avalia os m com relagdo a quantidade de alunos, de
acordo com a escala a seguir, considerando 1 (totalmente inadequada)
até 5 (totalmente adequada)?

Espacos destinados as
aulas préaticas

Avaliacdo quanto as atividades desenvolvidas e a

quantidade de alunos

1. Totalmente

inadequada

2.13. |4

5.Totalmente
adequada

Infraestrutura

Materiais e/ou equipamentos
destinados as

praticas

atividades

17. Considerando a atuacdo das equipes de seguranca pessoal e patrimonial
da FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas equipes na guarda,
vigilancia, controle de acesso e prote¢cdo das pessoas e bens nos
espacos de trabalho e areas comuns da FAMAZ, considerando uma

escalaem que 1 (péssima) até 5 (excelente).

1. Péssima

wn




4

5. Excelente

AUTOAVALIAGAO E AVALIACAO DISCENTE

08.

arwNPE

arnNE

10.

a)
b)
c)
d)

11.

b)

Qualifique sua disponibilidade de tempo, para coordenar atividades
extracurriculares vinculadas ao curso (palestras, cursos de extensdao,
pesquisa e iniciacdo cientifica e tecnoldgica, atividades culturais e
artisticas, seminérios, workshops, Congressos, Encontros, etc.), de
acordo com a escala a seguir, considerando 1 (nenhuma disponibilidade)
até 5 (muita disponibilidade), como qualificaria?

Nenhuma disponibilidade

Muita disponibilidade

. Qualifique sua disponibilidade de tempo, para coordenar atividades

extracurriculares sem vinculacdo direta ao curso (agdes afirmativas,
acOes de cidadania, acOes de desenvolvimento econémico e social e
responsabilidade social, etc.), de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (nenhuma disponibilidade) até 5 (muita disponibilidade),
como qualificaria?

Nenhuma disponibilidade

Muita disponibilidade

Vocé costuma se atrasar para as reunides de colegiado de curso e outras
atividades? Com que frequéncia isto ocorre?

Sim, eu atraso 2 ou mais vezes por més.

Sim, eu atraso ndo mais que uma vez por més.

Sim, mas atraso apenas uma ou duas vezes no semestre.

N&o, eu nunca atraso para as reunides de colegiado de curso e outras
atividades.

E importante, que durante as atividades semestrais, ocorra a integrac&o
entre o0s conteddos das diferentes disciplinas. Na condicdo de
coordenador(a) de curso, procura orientar os docentes a integrarem 0s
conteldos e atividades das disciplinas?

Sim, em todos 0s semestres, orientei os docentes a promoverem a integracao
entre os contelidos e atividades das disciplinas com outros docentes.

Sim, na maioria dos semestres, orientei os docentes a promoverem a
integracdo entre os conteudos e atividades das disciplinas com outros
docentes.



d)

12.

b)

c)
d)

13.

A

a)

b)

Sim, porém em poucos semestres, orientei os docentes a promoverem a
integracdo entre os conteldos e atividades das disciplinas com outros
docentes.

N&o, em nenhum semestre orientei os docentes a promoverem a integracao
entre os contelidos e atividades das disciplinas com outros docentes.

Durante os semestres, em média, quantos projetos de atividades
complementares (cursos, palestras, encontras, seminarios, workshops,
visitas técnicas, etc.) sua coordenacdo desenvolveu, coordenou e/ou
implementou?

Pelo menos 3 (trés) ou mais atividades complementares.

Pelo menos 1 (uma) ou 2 (duas) atividades complementares.

Pelo menos 1 (uma) ou 2 (duas) atividades complementares.

Ndo desenvolvi, coordenei e/ou implementei quaisquer atividades
complementares.

Qualifique o nivel de facilidade de aprendizagem dos alunos do seu
curso, acerca dos contetdos trabalhados nas disciplinas, de acordo com
a escala a seguir, considerando 1 (muita dificuldade) até 5 (muita
facilidade)?

Muita dificuldade

Muita facilidade

. Qualifiqgue o nivel de exigéncia/dificuldade do curso o qual coordena,

considerando os conteudos trabalhados, de acordo com a escala a
seguir, considerando 1 (nenhuma exigéncia) até 5 (muita exigéncia)?
Nenhuma exigéncia

Muita exigéncia

. Durante o semestre, em média, quantos projetos de atividades de cultura

geral, politicas de afirmacdo e responsabilidade social e ambiental a sua
coordenacédo de curso desenvolveu, coordenou e implementou?

Sim, em todos 0s semestres, minha coordenacdo desenvolveu, coordenou e
implementou projetos para realizar pelo menos 1 (uma) ou 2 (duas) atividades
de discussdo e reflexdo sobre cultura geral, politicas de afirmacdo e
responsabilidade social e ambiental.

Sim, na maioria dos semestres, minha coordenacéo desenvolveu, coordenou e
implementou projetos para realizar pelo menos 1 (uma) ou 2 (duas) atividades
de discussdo e reflexdo sobre cultura geral, politicas de afirmacdo e
responsabilidade social e ambiental.

Sim, porém em poucos semestres, minha coordenacdo desenvolveu,
coordenou e implementou projetos para realizar pelo menos 1 (uma) ou 2



d)

16.

arwnNPE

(duas) atividades de discusséo e reflexdo sobre cultura geral, politicas de
afirmacédo e responsabilidade social e ambiental.

N&o, em nenhum semestre, minha coordenacdo desenvolveu, coordenou e
implementou projetos para realizar atividades de discussdo e reflexdo sobre
cultura geral, politicas de afirmacao e responsabilidade social e ambiental.

Qualifique o nivel de preparacao/formacéao tedrica oferecido pelos cursos
da Instituicdo, para que os académicos venham a atuar no futuro, como
profissionais na area de formagdo escolhida, de acordo com a escala a
seguir, considerando 1 (nenhuma formacao teérica) até 5 (muita formacéao
tedrica)?

Nenhuma formacao teérica

Muita formacao tedrica

. Qualifigue o nivel de preparacdo préatica oferecido pelos cursos da

Instituicdo, para que os académicos venham a atuar no futuro, como
profissionais na area de formagdo escolhida, de acordo com a escala a
seguir, considerando 1 (nenhuma preparacdo pratica) até 5 (muita
preparacdo pratica)?

Nenhuma preparagdo pratica

Muita preparacgao pratica

AVALIACAO DO DOCENTE

18.

A S

19.

b)
c)

Qualifique o conhecimento demonstrado pelo docente acerca do
conteado da disciplina ministrada, de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (nenhum conhecimento) até 5 (muito conhecimento)?
Nenhum conhecimento

Muito conhecimento

Fora dos horarios de aula, vocé procurou o(a) professor(a) da disciplina,
para sanar alguma davida sobre conteddos ministrados, trabalhos
académicos ou provas e avaliacdes, pelos quais os alunos tenham
solicitado sua intervencao?

Sim, procurei o professor mais de 3 vezes no semestre fora do horario.

Sim, procurei o professor uma ou duas vezes no semestre fora do horario.

N&o, nado procurei o professor fora do horério da disciplina.



. Caso tenha procurado o(a) professor(a), 0 mesmo se mostrou disponivel

e receptivo para atende-10?

Sim, o(a) professor(a) me atendeu e se mostrou disponivel e receptivo.
Sim, o(a) professor(a) me atendeu, mas ndo demonstrou receptividade.
N&o, o(a) professor(a) sequer me atendeu.



APENDICE B

INSTRUMENTO DE AVALIACAO — SEGMENTO: DISCENTES

CATEGORIAS AVALIADAS: DOCENTES/COORDENAGCOES DE CURSO/
INFRAESTRUTURA / AUTOAVALIAGAO

01.

a)
b)
c)

02.
Graduacéo:

Pés-graduacao:

Qual o perfil do seu vinculo com a FAMAZ?
Aluno(a) de Graduacgéao

Aluno(a) de Pés-graduacéo

Aluno(a) do PRONATEC

Em caso de vinculo com a FAMAZ, a qual curso esta vinculado?

PRONATEC:

AVALIACAO DO DOCENTE

03.

S S

Como vocé qualifica o conhecimento demonstrado pelo docente acerca
do contetdo da disciplina ministrada, de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (nenhum conhecimento) até 5 (muito conhecimento)?
Nenhum conhecimento

Muito conhecimento

. O(a) professor(a) apresentou o plano de ensino da disciplina em sala de

aula no primeiro dia de aula?

Sim.

N&o.

N&o estava presente no primeiro dia de aula.

. Caso o(a) professor(a) tenha apresentado o plano de ensino da disciplina,

o documento continha o0s seguintes aspectos: habilidades e
competéncias, metodologia de ensino, critérios de avaliagdo, contetdo
programatico e referéncias bibliogréaficas?

Sim, continha todos os aspectos citados.

Sim, continha a maior parte dos aspectos citados.
N&o, continha poucos dos aspectos citados.
N&o, ndo continha nenhum dos aspectos citados.

.As atividades desenvolvidas e os conteddos ministrados pelo(a)

professor(a) sédo coerentes com as informagdes que constam no plano de
ensino da disciplina?
Sim, totalmente coerentes com o plano de ensino da disciplina.

Sim, em grande parte coerentes com o plano de ensino da disciplina.



c)
d)

07.

b)

c)
d)

08.

b)

c)
d)

09.

b)
c)

10.

d)

11.

b)
c)

12.

N&o, muito pouco coerentes com o plano de ensino da disciplina.
N&o, totalmente incoerente com o plano de ensino da disciplina.

Nas atividades desenvolvidas, o(a) professor(a) solicita que sejam
realizadas atividades de pesquisa bibliogréfica e/ou de campo?

Sim, solicita que sejam realizadas tanto pesquisa bibliografica quanto pesquisa
de campo.

Sim, no entanto, somente solicita que seja realizada pesquisa bibliogréfica.
Sim, no entanto, somente solicita que seja realizada pesquisa de campo.

N&o, ndo solicita nem a realizacdo de pesquisa bibliogréfica, nem pesquisa de
campo.

Nas atividades desenvolvidas, o(a) professor(a) utiliza como material de
estudo livros que constam nas referéncias basicas e complementares da
sua disciplina?

Sim, utilizac&o tanto titulos das referéncias basicas e complementares.

Sim, somente titulos das referéncias bésicas.

Sim, somente titulos das referéncias complementares.

Nao, indica no plano de ensino mas nao utiliza titulos das referéncias bésicas e
complementares da disciplina.

O(a) professor(a) indica como material de estudo, a utilizagdo de artigos
de periodicos especializados (artigos cientificos)?

Sim, frequentemente (mais de 3 vezes no semestre).

Sim, algumas vezes (uma ou duas vezes no semestre).

N&o, ndo indicou artigos de periddicos especializados.

O(a) professor(a) utiliza nas atividades desenvolvidas artigos, textos,
resumos, videos ou outros materiais, em idiomas diversos do portugués
(inglés, espanhol ou francés)?

Sim, utiliza frequentemente tanto materiais escritos, como videos em outros
idiomas (mais de 3 vezes no semestre).

Sim, algumas vezes (uma ou duas vezes no semestre) utilizou apenas
materiais escritos em outros idiomas.

Sim, algumas vezes (uma ou duas vezes no semestre) utilizou apenas videos
em outros idiomas.

Nao, nao utilizou no semestre nenhum material em outros idiomas.

Fora dos horérios de aula, vocé procurou o(a) professor(a) da disciplina,
para sanar alguma duvida sobre contetdos ministrados, trabalhos
académicos ou provas e avaliagdes?

Sim, procurei o professor mais de 3 vezes no semestre fora do horario.

Sim, procurei o professor uma ou duas vezes no semestre fora do horario.
N&o, nao procurei o professor fora do horario da disciplina.

Caso tenha procurado o(a) professor(a), 0 mesmo se mostrou disponivel
e receptivo para atende-10?

Sim, o(a) professor(a) me atendeu e se mostrou disponivel e receptivo.

Sim, o(a) professor(a) me atendeu, mas ndo demonstrou receptividade.

N&o, o(a) professor(a) sequer me atendeu.



13.

d)

15.

d)

16.

S S

N =

Nas atividades desenvolvidas, o(a) professor(a) contextualiza os
conhecimentos da disciplina (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos, etc.) a temas gerais, topicos profissionais emergentes e
situacOes do cotidiano?

Sim, frequentemente o(a) professor(a) busca integrar conhecimentos teoricos a
pratica e vivéncias do mundo profissional e cotidiano.

Sim, algumas vezes o(a) professor(a) busca integrar conhecimentos tedricos a
pratica e vivéncias do mundo profissional e cotidiano.

Nao, o(a) professor(a) ndo costuma integrar conhecimentos tedricos a pratica e
vivéncias do mundo profissional e cotidiano

.Considerando a pontualidade do(a) professor(a) as aulas e demais

atividades, com que frequéncia o mesmo ndo cumpre o horéario,
chegando atrasado ou dispensa a turma antecipadamente?
Sim, o(a) professor(a) atrasou para o inicio das aulas ou dispensou a turma

antecipadamente mais de 8 (0ito) vezes no semestre.

Sim, o(a) professor(a) atrasou para o inicio das aulas ou dispensou a turma
antecipadamente entre 3 (trés) e 7 (sete) vezes no semestre.

Sim, o(a) professor(a) atrasou para o inicio das aulas ou dispensou a turma
antecipadamente apenas 1 (uma) ou 2 (duas) vezes no semestre.

N&o, o(a) professor(a) ndo atrasa ou dispensa a turma antecipadamente.

Considerando a assiduidade do(a) professor(a) as aulas e demais
atividades, com que frequéncia o mesmo deixa de comparecer as aulas,
tendo de ser substituido?

Sim, o(a) professor(a) ausentou-se, sendo substituido ou ndo, mais de 8 (oito)
vezes no semestre.

Sim, o(a) professor(a) ausentou-se, sendo substituido ou ndo, entre 3 (trés) e 7
(sete) vezes no semestre.

Sim, o(a) professor(a ausentou-se, sendo substituido ou ndo, apenas 1 (uma)
ou 2 (duas) vezes no semestre.

N&ao, o(a) professor(a) ndo se ausentou durante o semestre letivo.

Como vocé qualifica o(a) professor(a) durante sua aula, em termos de
clareza e objetividade, de acordo com a escala a seguir, considerando 1
(nenhuma clareza e objetividade) até 5 (total clareza e objetividade)?
Nenhuma clareza e objetividade

Total clareza e objetividade

.Como vocé qualifica, o relacionamento interpessoal (relacdo entre

professor e aluno) durante as aulas, em termos de cordialidade e
educacdo no trato com os alunos, de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (nenhuma cordialidade e educacao) até 5 (total
cordialidade e educacéo)?

Nenhuma cordialidade e educacgéo



ok ow

Total cordialidade e educacéo

AVALIACAO DO COORDENADOR

18.

1
2.
3.
4
5

19.

=

abkwbd

d)

22.

Faz atendimento ao discente dando suporte aos problemas relatados?
Nunca

Sempre

Tem capacidade/habilidade de resolver problemas, atuando como
mediador em situagdes de conflito e/ou dificuldade entre professor e
aluno?
Nunca

Sempre

. D& suporte ao acompanhamento das atividades docentes, propostas para

0 curso?
Nunca

Sempre

. Considerando a presenca e acompanhamento do(a) Coordenador(a) junto

a sua turmas, com que frequéncia o mesmo entrou em sua sala, durante
as aulas, para repassar informacdes e esclarecer duvidas, estreitando a
relacdo entre coordenacdo de curso e discentes?

Sim, o(a) coordenador(a) entrou em sala, durantes as aulas, mais de 5 (cinco)
vezes no ultimo semestre.

Sim, o(a) coordenador(a) entrou em sala, durantes as aulas, entre 3 (trés) e 4
(quatro) vezes no semestre.

Sim, o(a) coordenador(a) entrou em sala, durantes as aulas, apenas 1 (uma)
ou 2 (duas) vezes no semestre.

N&o, o(a) coordenador(a) ndo entrou em sala, durantes as aulas, em todo o
semestre.

Como vocé qualificaria, o relacionamento interpessoal (relacdo entre o
coordenador e alunos) durante as atividades, em termos de cordialidade e
educacdo no trato de acordo com a escala a seguir, considerando 1
(nenhuma cordialidade e educacgéo) até 5 (total cordialidade e educacéo),
como qualificaria?



1. Nenhuma cordialidade e educacédo
2.
3.
4
5.

Total cordialidade e educacéo

AVALIAGCAO DA INFRAESTRUTURA

23.

a)
b)

24.

a)

b)

d)

25.

b)

c)
d)

E disponibilizado a vocé, espago com computadores conectados a
internet, para realizar pesquisa, trabalhos académicos e consultas em
geral?

Sim.

N&o

Com relacéo as salas de aula, ao se dirigir as atividades normais do dia-a-
dia, no seu turno de aula, vocé encontra as salas:

Todas as vezes encontro as salas de aula limpas, climatizadas, iluminadas e
com as carteiras organizadas, prontas para funcionamento.

Na maior parte das vezes encontro as salas de aula limpas, climatizadas,
iluminadas e com as carteiras organizadas, prontas para funcionamento.
Algumas vezes encontro as salas de aula limpas, climatizadas, iluminadas e
com as carteiras organizadas, prontas para funcionamento.

Nunca encontro as salas de aula limpas, climatizadas, iluminadas e com as
carteiras organizadas, prontas para funcionamento.

Considerando que alguma vez, vocé ndo tenha encontrado a sala de aula,
em condi¢cdes de uso para as atividades normais do dia-a-dia, no seu
turno de aula, qual o principal problema que vocé identifica nas salas:

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula suja ou sem a higienizacao
adequada.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula com pouca ou nenhuma
climatizacgéo.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula mal iluminada.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula com as carteiras fora de
disposicdo ou carteiras insuficientes para a quantidade de alunos.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula fechada, impedindo o acesso
dos alunos.

.Com relacdo aos recursos audiovisuais (Datashow), tecnolégicos e

informacionais (wi-fi, internet cabeada) nas salas de aula, como vocé
encontra estes recursos nas salas:
Todas as vezes encontro os recursos audiovisuais (Datashow), tecnolégicos e

informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.
Na maior parte das vezes encontro os recursos audiovisuais (Datashow),
tecnolégicos e informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.
Algumas vezes encontro os recursos audiovisuais (Datashow), tecnoldgicos e
informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.



d)

27.

d)

30.

b)

c)
d)

31.

Nunca encontro o0s recursos audiovisuais (Datashow), tecnoldgicos e
informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.

E disponibilizado a vocé, espaco com livros, periédicos e acervo
audiovisual (biblioteca), para realizar pesquisas, trabalhos académicos e
consultas em geral?

Sim.

Nao

. Considerando que vocé utiliza a biblioteca da Instituicdo, ao se dirigir a

este espago, vocé o encontra:
Na maior parte das vezes que utilizo a biblioteca, a mesma esté vazia, e sou

atendido com livros, periddicos e material audiovisual imediatamente.

Na maior parte das vezes que utilizo a biblioteca, a mesma esta cheia,
entretanto, sou atendido com livros, periédicos e material audiovisual
imediatamente.

Na maior parte das vezes que utilizo a biblioteca, a mesma esta lotada, e tenho
que aguardar para ser atendido com livros, periddicos e material audiovisual.

. Ao se dirigir a Biblioteca, inclusive aos espacos de estudo individual e em

grupo, vocé encontra a biblioteca:
Todas as vezes encontro a biblioteca limpa, climatizada, iluminada e com as

mesas e cadeiras organizadas, prontas para utilizagéo.

Na maior parte das vezes encontro a biblioteca limpa, climatizada, iluminada e
com as mesas e cadeiras organizadas, prontas para utilizagao.

Algumas vezes encontro a biblioteca limpa, climatizada, iluminada e com as
mesas e cadeiras organizadas, prontas para utilizagao.

Nunca encontro a biblioteca limpa, climatizada, iluminada e com as mesas e
cadeiras organizadas, prontas para utilizagao.

Considerando que alguma vez, vocé nao tenha encontrado a biblioteca,
em condi¢cBes de uso para consultas e pesquisas em geral, qual o
principal problema que vocé identifica na biblioteca:

Algumas ou muitas vezes encontro a biblioteca suja ou sem a higienizagéo
adequada.

Algumas ou muitas vezes encontro a biblioteca com pouca ou nenhuma
climatizacéo.

Algumas ou muitas vezes encontro a biblioteca mal iluminada.

Algumas ou muitas vezes encontro a biblioteca com as mesas e cadeiras fora
de disposicdo ou com mesas e cadeiras insuficientes para a quantidade de
alunos.

Algumas ou muitas vezes encontro a biblioteca fechada, impedindo o acesso
dos alunos.

Considerando o seu curso, ao acessar a biblioteca, como vocé avalia a
guantidade de exemplares (quantidade de livros de mesmo titulo)
disponiveis para consulta e empréstimo, de acordo com a escala a seguir,



considerando 1 (numero insuficiente de exemplares) até 5 (numero
excedente de exemplares), como qualificaria?
Numero insuficiente de exemplares

SRS

Numero excedente de exemplares

32. Considerando o0 seu curso, ao acessar a biblioteca, como vocé avalia a
atualizacdo dos exemplares de livros disponiveis para consulta e
empréstimo, de acordo com a escala a seguir, considerando 1 (totalmente
desatualizados) até 5 (totalmente atualizados), como qualificaria?
Totalmente desatualizados

Totalmente atualizados

33. Considerando o0 seu curso, ao acessar a biblioteca, como vocé avalia a
atualizacdo dos exemplares de peridédicos cientificos/académicos
disponiveis para consulta e empréstimo, de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (totalmente desatualizados) até 5 (totalmente
atualizados), como qualificaria?

Totalmente desatualizados

aghwpdE

Totalmente atualizados

34. Considerando o0s espagos abaixo, como vocé avalia a infraestrutura
(adequacédo, limpeza, temperatura, iluminacdo e conforto acustico),
considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Escala de Avaliacdo

Espacos 1Péssima | 2 | 3 | 4| 5.Excelente

Banheiros

Areas de convivéncia e alimentacéo
(lanchonetes)

Areas de alimentacéo (refeitério de
funcionarios)

35. Como vocé qualifica a atuacdo das equipes de limpeza e higienizacdo das
areas da FAMAZ, nos espacos de trabalho, areas comuns e banheiros da
FAMAZ, considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

1. Péssima

2.

3.

4.

5.

Excelente




36.Como vocé qualifica a atuacdo das equipes de manutencdo e
conservacao predial dos espacgos de trabalho e &reas comuns da FAMAZ,
na manutencdo preventiva e corretiva de luminérias, forros, Splits,
persianas, portas e janelas, tomadas e fiacbes, etc., considerando uma

escalaem que 1 (péssima) até 5 (excelente).
Péssima

1.
2.
3.
4
5.

Excelente

37. Avalie conforme as respostas abaixo, os espacos descritos na Tabela
quanto a existéncia de rampas, corrimdes, mictérios, assentos e pias

adaptadas,

piso diferenciado e placas de orientacdo destinadas a
pessoas com deficiéncia?

Avaliacdo
Sim, percebo Sim, percebo Sim, percebo ~
gue todos estes Le todos estes ue alauns N&o percebo
itens estao ; itens estao it?ens agenas apresenca
presentes, tanto b de nenhum
Espacos presentes, estao .
nas entradas . desses itens
porém, apenas | presentes, mas
qguanto nos ~ em nenhum
em alguns nao em todos
espagos de espacos e nao | 0s espacgos da dos espacos
cwg:l:g;:;sde em todos EAMAZ da FAMAZ.
Espacos de
entrada e
circulacdo de
pessoas
Banheiros

Salas de aula
e laboratorios

Espacos de
atendimento

Biblioteca

Auditorio

38. Considerando 0 seu curso, ao acessar 0s espac¢os destinados as aulas
praticas, como vocé avalia os m com relacao a quantidade de alunos, de
acordo com a escala a seguir, considerando 1 (totalmente inadequada)
até 5 (totalmente adequada)?

Espacos destinados as
aulas préticas

Avaliacdo quanto as atividades desenvolvidas e a

guantidade de alunos

1. Totalmente

inadequada

2.|13. |4

5.Totalmente
adequada

Infraestrutura

Materiais e/ou equipamentos
destinados as

praticas

atividades




39.

1.
2.
3.
4
5.

Considerando a atuacéo das equipes de seguranca pessoal e patrimonial
da FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas equipes na guarda,
vigilancia, controle de acesso e protecdo das pessoas e bens nos
espacos de trabalho e areas comuns da FAMAZ, considerando uma
escalaem que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Péssima

Excelente

AUTOAVALIACAO

40.

Qualifique a satisfacdo com a qualidade do curso ao qual esta vinculado
com a FAMAZ, de acordo com a escala a seguir, considerando 1 (muito
insatisfeito) até 5 (muito satisfeito), como qualificaria?

1. Muito Insatisfeito

G AEN

41.

Sl S

S S

. Muito Satisfeito

Qualifique sua disponibilidade de tempo, para a execugdo de atividades
curriculares vinculadas ao curso (aulas, provas, trabalhos, etc.), de
acordo com a escala a seguir, considerando 1 (nenhuma disponibilidade)
até 5 (muita disponibilidade), como qualificaria?

Nenhuma disponibilidade

Muita disponibilidade

. Qualifique sua disponibilidade de tempo, para a execugdo de atividades

extracurriculares vinculadas ao curso (palestras, cursos de extenséao,
pesquisa e iniciagcdo cientifica e tecnoldgica, atividades culturais e
artisticas, seminarios, workshops, Congressos, Encontros, etc.), de
acordo com a escala a seguir, considerando 1 (nenhuma disponibilidade)
até 5 (muita disponibilidade), como qualificaria?

Nenhuma disponibilidade

Muita disponibilidade

. Qualifique sua disponibilidade de tempo, para a execucado de atividades

extracurriculares sem vinculacdo direta ao curso (acdes afirmativas,
acOes de cidadania, acfes de desenvolvimento econémico e social e



S

A S

45.

a)
b)
c)
d)

46.

b)

c)
d)

47.

d)

48.

responsabilidade social, etc.), de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (nenhuma disponibilidade) até 5 (muita disponibilidade),
como qualificaria?

Nenhuma disponibilidade

Muita disponibilidade

. Qualifique sua disponibilidade de tempo, para a execucado de atividades

extracurriculares, como cooperacdo internacional, intercambio e
programas de internacionalizacdo, de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (nenhuma disponibilidade) até 5 (muita disponibilidade),
como qualificaria?

Nenhuma disponibilidade

Muita disponibilidade

Vocé costuma se atrasar para as aulas e atividades? Com que frequéncia
isto ocorre?

Sim, eu atraso mais de 3 vezes por semana.

Sim, eu atraso uma ou duas vezes por semana.

Sim, mas atraso apenas uma ou duas vezes no més.

N&o, eu nunca atraso para as aulas ou atividades.

Vocé costuma faltar as aulas e demais atividades? Com que frequéncia
isto ocorre?

Sim, eu falto mais de 5 vezes por més.

Sim, eu falto 3 ou 4 vezes por més.

Sim, eu falto 1 ou 2 vezes por més.

N&o, eu nunca ou raramente falto as aulas ou atividades.

Vocé considera que ha, durante as atividades semestrais, integracdo
entre os conteldos e atividades das diferentes disciplinas?

Sim, em todos o0s semestres que ja cursei, houve integracdo entre o0s
conteudos e atividades das disciplinas ministradas.

Sim, na maioria dos semestres que ja cursei, houve integragdo entre o0s
conteudos e atividades das disciplinas ministradas.

Sim, porém em poucos semestres que ja cursei, houve integracdo entre os
conteudos e atividades das disciplinas ministradas.

N&o, em nenhum semestre que ja cursei, houve integracdo entre os conteudos
e atividades das disciplinas ministradas.

Vocé considera que séo disponibilizadas de forma satisfatéria atividades
complementares (cursos, palestras, encontras, seminarios, workshops,
visitas técnicas, etc.) em seu curso na FAMAZ?



d)

49.
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d)

52.

Sim, em todos os semestres que ja cursei, foram disponibilizadas 3 (trés) ou
mais atividades complementares.

Sim, em todos os semestres que ja cursei, foram disponibilizadas pelo menos 1
(uma) ou 2 (duas) atividades complementares.

Sim, na maioria dos semestres que ja cursei, foram disponibilizadas pelo
menos 1 (uma) ou 2 (duas) atividades complementares.

N&o, em nenhum semestre que ja cursei, foram disponibilizadas quaisquer
atividades complementares.

Como vocé qualifica o seu nivel de facilidade de aprendizagem, acerca
dos conteldos trabalhados nas disciplinas do seu curso, has disciplinas
jA ministradas, de acordo com a escala a seguir, considerando 1 (muita
dificuldade) até 5 (muita facilidade), como qualificaria?

Muita dificuldade

Muita facilidade

.Como vocé qualifica o nivel de exigéncia/dificuldade do seu curso,

considerando os conteudos trabalhados nas disciplinas ja& ministradas,
de acordo com a escala a seguir, considerando 1 (nenhuma exigéncia) até
5 (muita exigéncia), como qualificaria?

Nenhuma exigéncia

Muita exigéncia

.Vocé considera que durante as atividades semestrais, sdo estimuladas

discussoOes e reflexbes sobre informagdes de cultura geral, politicas de
afirmacédo e responsabilidade social e ambiental?

Sim, em todos os semestres que ja cursei, os docentes estimularam a
discusséo e realizaram reflexfes sobre informag6es de cultura geral, politicas
de afirmacéo e responsabilidade social e ambiental nas disciplinas ministradas.
Sim, na maioria dos semestres que ja cursei, os docentes estimularam a
discusséo e realizaram reflexfes sobre informagfes de cultura geral, politicas
de afirmacéo e responsabilidade social e ambiental nas disciplinas ministradas.
Sim, porém em poucos semestres que ja cursei, os docentes estimularam a
discusséo e realizaram reflex6es sobre informagfes de cultura geral, politicas
de afirmacéo e responsabilidade social e ambiental nas disciplinas ministradas.
N&o, em nenhum semestre que ja cursei, os docentes estimularam a discusséo
e realizaram reflexdes sobre informacdes de cultura geral, politicas de
afirmacéao e responsabilidade social e ambiental nas disciplinas ministradas.

Como vocé qualifica o nivel de preparacdo/formacéo tedrica oferecido
pelo seu curso, para que vocé atue na area profissional escolhida, de
acordo com a escala a seguir, considerando 1 (nenhuma formacao
tedrica) até 5 (muita formacéao tedrica)?



Nenhuma formacao teérica

S N

Muita formacao teodrica

53. Como vocé qualifica o nivel de preparacédo préatica oferecido pelo seu
curso, para que vocé atue na area profissional escolhida, de acordo com
a escala a seguir, considerando 1 (nenhuma preparacdo pratica) até 5
(muita preparacao pratica)?
Nenhuma preparacéo pratica

arwnNPE

Muita preparacao prética



APENDICE C

INSTRUMENTO DE AVALIACAO — SEGMENTO: DOCENTES

CATEGORIAS AVALIADAS: COORDENAGCOES DE CURSO, INFRAESTRUTURA,
DISCENTES E AUTOAVALIACAO.

01. Qual o seu tempo de vinculo com a FAMAZ?
a) Menos de 1 (um) ano.

b) Entre 1 (um) e 3 (trés) anos.

c) Entre 3 (trés) e 5 (cinco) anos.

d) Mais de 5 (cinco) anos.

02. Qual o perfil do seu vinculo com a FAMAZ?
a) Professor(a) de Graduacgéo

b) Professor(a) de Pos-graduacéo

c) Professor(a) do PRONATEC

03. Em caso de vinculo com a FAMAZ, a qual(is) curso(s) esta vinculado?

Graduacéo:

P6s-graduacéo:

PRONATEC:

AVALIAQAO DO COORDENADOR
Nomes dos Coordenadores por curso

04. Faz atendimento ao discente dando suporte aos problemas relatados?
1. Nunca

2

3.

4.

5. Sempre

05. Tem capacidade/habilidade de resolver problemas, atuando como
mediador em situagbes de conflito e/ou dificuldade entre professor e

aluno?
1. Nunca

Sempre



06.

ahrwbdE

09.

d)

10.

11.

Da suporte ao acompanhamento das atividades docentes, propostas para
0 curso?
Nunca

Sempre

.Caso tenha procurado o(a) coordenador(a), 0 mesmo se mostrou

disponivel e receptivo para atende-lo?

Sim, o(a) coordenador(a) me atendeu e se mostrou disponivel e receptivo.
Sim, o(a) coordenador(a) me atendeu, mas ndo demonstrou receptividade.
N&o, o(a) coordenador(a) sequer me atendeu.

. Qualifigue o conhecimento demonstrado pelo(a) Coordenador(a) de

Curso acerca dos procedimentos, métodos, normas e regulamentos
vinculados ao curso, de acordo com a escala a seguir, considerando 1
(nenhum conhecimento) até 5 (muito conhecimento)?

1. Nenhum conhecimento
2.

3.

4,

5. Muito conhecimento

O(a) coordenador(a) de curso solicita na construcéo das atividades das
disciplinas que vocé ministra a realizagcdo de atividades de pesquisa
bibliogréfica e/ou de campo?

Sim, o(a) coordenador(a) solicitou a realizacdo tanto de pesquisas

bibliograficas quanto pesquisas de campo.

Sim, no entanto, o(a) coordenador(a) solicitou apenas a realizagdo de
pesquisas bibliograficas.

Sim, no entanto, o(a) coordenador(a) solicitou apenas a realizacdo de
pesquisas de campo.

N&o, ndo solicitou nem a realizacdo de pesquisas bibliograficas, nem de
pesquisas de campo.

O(a) coordenador(a) estimula a adoc¢éo nas atividades desenvolvidas de
artigos, textos, resumos, videos ou outros materiais, em idiomas diversos
do portugués (inglés, espanhol ou francés)?

Sim, frequentemente estimula a adogao tanto de materiais escritos, como de
videos em outros idiomas.

Sim, algumas vezes estimula a adogdo tanto de materiais escritos, como de
videos em outros idiomas.

N&o, nenhuma vez estimulou a adocdo tanto de materiais escritos, como de
videos em outros idiomas.

Como vocé qualificaria, o relacionamento interpessoal (relacdo entre o
coordenador e outros publicos) durante as atividades, em termos de
cordialidade e educacédo no trato com os alunos, funcionéarios e demais



professores de acordo com a escala a seguir, considerando 1 (nenhuma
cordialidade e educacdo) até 5 (total cordialidade e educacgdo), como
qualificaria?

1. Nenhuma cordialidade e educacédo

2.

3.

4,

5. Total cordialidade e educacéo

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

12.

a)
b)

13.

14.

a)

b)

Sendo professor(a) da FAMAZ, é disponibilizado a vocé, espaco com
computadores conectados a internet (Sala de Professores), para realizar
pesquisas e consultas em geral?

Sim.

N&o

Considerando que vocé utiliza a sala de professores da Instituicéo, ao se
dirigir a este espago, vocé o encontra:

Na maior parte das vezes que utilizo a sala de professores, a mesma esta
vazia, e posso utilizar os servicos e estrutura disponiveis sem qualquer
dificuldade.

Na maior parte das vezes que utilizo a sala de professores, a mesma esta
ocupada, mas consigo utilizar os servigos e estrutura disponiveis sem qualquer
dificuldade.

Na maior parte das vezes que utilizo a sala dos professores, a mesma esta
lotada, e tenho que aguardar para utilizar os servi¢os e estrutura disponiveis.

Considerando que vocé utiliza a sala de professores da Instituicdo, ao se
dirigir a este espago, vocé o encontra:

Na maior parte das vezes que utilizo a sala dos professores, encontro todas as
magquinas funcionando ou aptas ao funcionamento.

Na maior parte das vezes que utilizo a sala dos professores, encontro a grande
maioria das maquinas funcionando ou aptas ao funcionamento.

Na maior parte das vezes que utilizo a sala dos professores, encontro a poucas
maquinas funcionando ou aptas ao funcionamento.

.Com relacéo as salas de aula, ao se dirigir as atividades normais do dia-a-

dia, no seu turno de aula, vocé encontra esses espagos:

Todas as vezes encontro as salas de aula limpas, climatizadas, iluminadas e
com as carteiras organizadas, prontas para funcionamento.

Na maior parte das vezes encontro as salas de aula limpas, climatizadas,
iluminadas e com as carteiras organizadas, prontas para funcionamento.
Algumas vezes encontro as salas de aula limpas, climatizadas, iluminadas e
com as carteiras organizadas, prontas para funcionamento.



d)

16.

b)

c)
d)

17.

a)

b)

d)

18.

b)

19.

S S

Nunca encontro as salas de aula limpas, climatizadas, iluminadas e com as
carteiras organizadas, prontas para funcionamento.

Considerando que alguma vez, vocé ndo tenha encontrado a sala de aula,
em condi¢des de uso para as atividades normais do dia-a-dia, qual o
principal problema que vocé identifica nestes espagos:

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula suja ou sem a higienizacéo
adequada.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula com pouca ou nenhuma
climatizacéo.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula mal iluminada.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula com as carteiras fora de
disposicdo ou carteiras insuficientes para a quantidade de alunos.

Algumas ou muitas vezes encontro a sala de aula fechada, impedindo o acesso
dos alunos.

Com relacdo aos recursos audiovisuais (Datashow), tecnolégicos e
informacionais (wi-fi, internet cabeada) nas salas de aula e sala dos
professores, como vocé encontra estes recursos nas salas:

Todas as vezes encontro os recursos audiovisuais (Datashow), tecnoldgicos e

informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.
Na maior parte das vezes encontro os recursos audiovisuais (Datashow),
tecnoldgicos e informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.
Algumas vezes encontro os recursos audiovisuais (Datashow), tecnoldgicos e
informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.
Nunca encontro 0s recursos audiovisuais (Datashow), tecnoldgicos e
informacionais (wi-fi, internet cabeada) aptos ao funcionamento.

E disponibilizado a vocé, espaco com livros, periédicos e acervo
audiovisual (biblioteca), para realizar pesquisa e consultas em geral?

Sim.

N&o

Considerando as disciplinas que ministra, ao acessar a biblioteca, como
vocé avalia a quantidade de exemplares (quantidade de livros de mesmo
titulo) disponiveis para consulta e empréstimo, de acordo com a escala a
seguir, considerando 1 (numero insuficiente de exemplares) até 5
(namero excedente de exemplares)?

Numero insuficiente de exemplares

Numero excedente de exemplares

. Considerando as disciplinas que ministra, ao acessar a biblioteca, como

vocé avalia a atualizacdo dos exemplares de livros disponiveis para
consulta e empréstimo, de acordo com a escala a seguir, considerando 1
(totalmente desatualizados) até 5 (totalmente atualizados)?
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22.

1.
2.
3.
4
5.

23.

Totalmente desatualizados
Totalmente atualizados

. Considerando as disciplinas que ministra, ao acessar a biblioteca, como
vocé avalia a atualizacdo dos exemplares de periddicos
cientificos/académicos disponiveis para consulta e empréstimo, de
acordo com a escala a seguir, considerando 1 (totalmente desatualizados)
até 5 (totalmente atualizados)?
Totalmente desatualizados
Totalmente atualizados
De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura (adequacgéo, limpeza,
temperatura, iluminacdo e conforto acustico) das instalagdes da FAMAZ,
considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Péssima

Excelente
Considerando os espagos abaixo, como vocé avalia a infraestrutura

(adequacédo, limpeza, temperatura, iluminagcdo e conforto acustico),
considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Escala de Avaliacdo

Espacos 1Péssima | 2 | 3| 4| 5.Excelente

Banheiros

Areas de convivéncia e alimentag&o

(lanchonetes)

24.

1.
2.
3.
4
5.

25.

Considerando a atuacao das equipes de limpeza e higienizacéo das areas
da FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas equipes na higiene dos
espacos de trabalho, areas comuns e banheiros da FAMAZ, considerando
uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Péssima

Excelente

Considerando a atuacdo das equipes de manutencdo e conservacao
predial das areas da FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas
equipes na manutencdo preventiva e corretiva de luminarias, forros,
Splits, persianas, portas e janelas, tomadas e fiagdes, etc. nos espacos de
trabalho e &reas comuns da FAMAZ, considerando uma escala em que 1
(péssima) até 5 (excelente).

1. Péssima




GEAEN

. Excelente

26. Avalie conforme as respostas abaixo, 0s espacos descritos na Tabela
guanto a existéncia de rampas, corrimdes, mictérios, assentos e pias

adaptadas,

piso diferenciado e placas de orientacdo destinadas a
pessoas com deficiéncia?

Avaliacao

Sim, percebo
gue todos estes

Sim, percebo

Sim, percebo

N&o percebo

. ~ gue todos estes que alguns
ltens estao itens estdo itens apenas apresenca
Espacos presentes, tanto presentes estio de nenhum
nas entradas . ' desses itens
quanto nos porém, apenas | presentes, mas em nenhum
em alguns nao em todos
gspz;1go~s dde espacos e ndo | 0s espacos da ddoslzeps\ﬁﬂafgs
C'rglé:fgss € em todos FAMAZ a '
Espacos de
entrada e
circulagdo de
pessoas
Banheiros

Salas de aula
e laboratorios

Espacos de
atendimento

Biblioteca

Auditdrio

27. Considerando o seu curso, ao acessar 0s espacgos destinados as aulas
praticas, como vocé avalia os m com relagdo a quantidade de alunos, de
acordo com a escala a seguir, considerando 1 (totalmente inadequada)
até 5 (totalmente adequada)?

Espacos destinados as
aulas préticas

Avaliacdo quanto as atividades desenvolvidas e a

guantidade de alunos

1. Totalmente

inadequada

2.13. |4

5.Totalmente
adequada

Infraestrutura

Materiais e/ou equipamentos

destinados as

praticas

atividades

28. Considerando a atuacao das equipes de seguranca pessoal e patrimonial
da FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas equipes na guarda,
vigilancia, controle de acesso e prote¢cdo das pessoas e bens nos




espacos de trabalho e areas comuns da FAMAZ, considerando uma
escalaem que 1 (péssima) até 5 (excelente).
Péssima

1.
2.
3.
4,
5. Excelente

AUTOAVALIACAO E AVALIACAO DISCENTE

29. Qualifigue a satisfagcdo profissional e reconhecimento do trabalho
desenvolvido na FAMAZ, de acordo com a escala a seguir, considerando
1 (muito insatisfeito) até 5 (muito satisfeito)?

1. Muito Insatisfeito
2.

3.

4.

5. Muito Satisfeito

30. Qualifique a satisfagdo com a remuneragdo recebida e os beneficios
adicionais oferecidos pela FAMAZ, de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (muito insatisfeito) até 5 (muito satisfeito)?

Muito Insatisfeito

1.
2.
3.
4
5. Muito Satisfeito

31.Vocé percebe que lhe séo oferecidas oportunidades para o seu
crescimento e desenvolvimento profissional? (cursos, palestras,
gualificagao, etc.)

a) Sim.

b) Nao.

32. Qualifique a sua disponibilidade de tempo, para ministrar/coordenar
atividades extracurriculares vinculadas ao curso (palestras, cursos de
extensdo, pesquisa e iniciacdo cientifica e tecnolégica, atividades
culturais e artisticas, seminarios, workshops, congressos, encontros,
etc.), de acordo com a escala a seguir, considerando 1 (nenhuma
disponibilidade) até 5 (muita disponibilidade)?

Nenhuma disponibilidade

S

Muita disponibilidade

33. Qualifiqgue sua disponibilidade de tempo, para a ministrar/coordenar
atividades extracurriculares sem vinculacdo direta ao curso (acdes
afirmativas, acdes de cidadania, acdes de desenvolvimento econdmico e
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d)

37.

social e responsabilidade social, etc.), de acordo com a escala a seguir,
considerando 1 (nenhuma disponibilidade) até 5 (muita disponibilidade)?
Nenhuma disponibilidade

Muita disponibilidade

.Vocé costuma se atrasar para as aulas e atividades? Com que frequéncia

isto ocorre?

Sim, eu atraso mais de 3 vezes por més.

Sim, eu atraso uma ou duas vezes por més.

Sim, mas atraso apenas uma ou duas vezes no semestre.
N&o, eu nunca atraso para as aulas ou atividades.

.Vocé costuma faltar as aulas e demais atividades? Com que frequéncia

isto ocorre?

Sim, eu falto mais de 5 vezes por semestre.

Sim, eu falto 3 ou 4 vezes por semestre.

Sim, eu falto 1 ou 2 vezes por semestre.

N&o, eu nunca ou raramente falto as aulas ou atividades.

. Vocé considera que nas disciplinas que ministra, procura juntamente com

outros docentes integrar os conteltdos e atividades?

Sim, em todos 0s semestres em que ja ministrei aulas, juntamente com outros
docentes promovi a integracao entre os conteudos e atividades das disciplinas.
Sim, na maioria dos semestres em que ja ministrei aulas, juntamente com
outros docentes promovi a integragdo entre os conteudos e atividades das
disciplinas.

Sim, porém em poucos semestres em que ja ministrei aulas, juntamente com
outros docentes promovi a integragdo entre os conteddos e atividades das
disciplinas.

N&o, em nenhum semestre em que ja ministrei aulas promovi, juntamente com
outros docentes, a integracao entre os conteudos e atividades das disciplinas.

Durante o semestre, em média, quantos projetos de atividades
complementares (cursos, palestras, encontras, seminarios, workshops,
visitas técnicas, etc.) vocé apresenta a coordenacdo de curso ao qual
esta vinculado?

Sim, em todos os semestres que ja cursei, foram disponibilizadas 3 (trés) ou
mais atividades complementares.

Sim, em todos os semestres que ja cursei, foram disponibilizadas pelo menos 1
(uma) ou 2 (duas) atividades complementares.

Sim, na maioria dos semestres que ja cursei, foram disponibilizadas pelo
menos 1 (uma) ou 2 (duas) atividades complementares.

N&o, em nenhum semestre que ja cursei, foram disponibilizadas quaisquer
atividades complementares.



38.
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b)

d)

41.
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Qualifique o nivel de facilidade de aprendizagem dos seus alunos, acerca
dos conteudos trabalhados nas disciplinas que ministra, de acordo com a
escala a seguir, considerando 1 (muita dificuldade) até 5 (muita
facilidade)?

Muita dificuldade

Muita facilidade

. Qualifigue o nivel de exigéncia/dificuldade dos cursos em que ministra

disciplinas, considerando os conteudos trabalhados, de acordo com a
escala a seguir, considerando 1 (nenhuma exigéncia) até 5 (muita
exigéncia)?

Nenhuma exigéncia

Muita exigéncia

. Durante o semestre, em média, quantos projetos de atividades de cultura

geral, politicas de afirmacédo e responsabilidade social e ambiental vocé
apresenta as coordenagdes de curso?

Sim, em todos os semestres em que ministro disciplinas, apresento projeto
para realizar pelo menos 1 (uma) ou 2 (duas) atividades de discusséo e
reflexdo sobre cultura geral, politicas de afirmacao e responsabilidade social e
ambiental.

Sim, na maioria dos semestres em que ministro disciplinas, apresento projeto
para realizar pelo menos 1 (uma) ou 2 (duas) atividades de discusséo e
reflexdo sobre cultura geral, politicas de afirmacéo e responsabilidade social e
ambiental.

Sim, porém em poucos semestres em que ministro disciplinas, apresento
projeto para realizar pelo menos 1 (uma) ou 2 (duas) atividades de discussao e
reflexdo sobre cultura geral, politicas de afirmacao e responsabilidade social e
ambiental.

N&o, em nenhum semestre em que ministro disciplinas, apresento projeto para
realizar atividades de discusséo e reflexdo sobre cultura geral, politicas de
afirmacéo e responsabilidade social e ambiental.

Qualifique o nivel de preparacao/formacéao tedrica oferecido pelos cursos
da Instituicdo, para que os académicos venham a atuar no futuro, como
profissionais na area de formagado escolhida, de acordo com a escala a
seguir, considerando 1 (nenhuma formacéo teorica) até 5 (muita formacéo
tedrica)?

Nenhuma formacéao teorica

Muita formacao tedrica



42. Qualifique o nivel de preparagdo pratica oferecido pelos cursos da

S S

Instituicdo, para que os académicos venham a atuar no futuro, como
profissionais na &rea de formacédo escolhida, de acordo com a escala a
seguir, considerando 1 (nenhuma preparacdo pratica) até 5 (muita
preparacao prética)?

Nenhuma preparacéo pratica

Muita preparacgdo pratica



APENDICE D

INSTRUMENTO DE AVALIACAO — SEGMENTO: TECNICO-ADMINISTRATIVOS

CATEGORIAS AVALIADAS: GESTORES, INFRAESTRUTURA E AUTOAVALIAGAO.

DADOS GERAIS

01. Possui algum tipo de deficiéncia fisica ou mental, parcialmente incapacitante
para o trabalho, com laudo?

a) Sim. Qual?

b) Nao.

02. Qual o seu tempo de vinculo com a FAMAZ?
a) Menos de 1 (um) ano.

b) Entre 1 (um) e 3 (trés) anos.

c) Entre 3 (trés) e 5 (cinco) anos.

d) Mais de 5 (cinco) anos.

03. H& quanto tempo desenvolve suas atividades de trabalho no setor atual?
a) Menos de 6 (seis) meses.

b) Entre 6 (seis) meses e 1 (um) ano.

c) Entre 1 (um) e 3 (trés) anos.

d) Entre 3 (trés) e 5 (cinco) anos.

e) Mais de 5 (cinco) anos.

04. Qualifique a satisfagdo profissional e reconhecimento do trabalho
desenvolvido na FAMAZ, de acordo com a escala a seguir, considerando 1
(muito insatisfeito) até 5 (muito satisfeito).

1. Muito Insatisfeito
2.

3.

4.

5. Muito Satisfeito

05. Qualifique a satisfagdo com a remuneracgdo recebida e os beneficios adicionais
oferecidos pela FAMAZ, de acordo com a escala a seguir, considerando 1
(muito insatisfeito) até 5 (muito satisfeito).

Muito Insatisfeito

1.
2.
3.
4
5.

Muito Satisfeito



06.

a)
b)

Sendo colaborador da FAMAZ, vocé percebe que lhe sdo oferecidas
oportunidades para o seu crescimento e desenvolvimento profissional?
(cursos, palestras, qualificacao, etc.)

Sim.

N&o.

AVALIAGCAO DOS GESTORES:

07.

a)
b)
c)
d)

08.

a)

c)

11.

1.
2.
3.
4

5.

12.

Pwn =

Ao ingressar na FAMAZ, como colaborador, foi-lhe apresentado seu superior
imediato, bem como a chefia imediatamente superior a ele?

Sim, foi-me apresentada minha chefia imediata e todos os demais gestores.

Sim, foi-me apresentada minha chefia imediata e a chefia imediatamente superior.
N&o, foi-me apresentada apenas a minha chefia imediata.

N&o, ndo me foi apresentada nenhuma chefia.

Ao ingressar na FAMAZ, como colaborador, a chefia imediata ou a area de
gestdo de pessoas, apresentaram o Regimento Interno da IES?

Sim.

N&o.

. Ao ingressar na FAMAZ, como colaborador, a chefia imediata ou a area de
gestdo de pessoas, apresentaram o Manual do Novo Colaborador da FAMAZ?
Sim.

N&o.

. Ao ingressar na FAMAZ, como colaborador, a chefia imediata orientou vocé de
forma adequada quanto aos procedimentos protocolares e de entrega e
registro de documentos académicos e afins?

Sim.

N&o.

N&o se aplica — NSA.

Durante a execuc¢ao de atividades, ao deparar-se com um problema ou davida
no procedimento, avalie, de acordo com a escala a seguir, considerando 1
(péssimo) até 5 (excelente), a disponibilidade e conhecimento demonstrado
pela sua chefia imediata para auxilia-lo.

Péssimo

Excelente
Durante a execucdo de atividades, avalie de acordo com sua percepcéo,

considerando 1 (péssimo) até 5 (excelente), se a chefia imediata acompanha
sua rotina e reconhece o mérito do bom desempenho, reconhecendo metas e
objetivos alcancados, individual e coletivamente.

. Péssimo



5. Excelente

13. De forma geral, como vocé qualifica a atuacdo técnica da sua chefia imediata,
considerando 1 (péssimo) até 5 (excelente).
. Péssima

1

2.

3.

4.

5. Excelente

14. De forma geral, como vocé qualifica a rapidez e facilidade na resolucdo de
problemas infraestruturais, considerando 1 (péssimo) até 5 (excelente).

1. Péssima

2.

3.

4.

5. Excelente

15. De forma geral, como vocé qualifica a rapidez e facilidade na resolucéo de
problemas de informética e tecnologia da informacgdo, considerando 1

(péssimo) até 5 (excelente).
. Péssima

1
2.
3.
4.
5. Excelente
16. De forma geral, como vocé qualifica a rapidez e facilidade na resolucéo de
problemas académicos, considerando 1 (péssimo) até 5 (excelente).
1. Péssima
2
3.
4,
5. Excelente
Nao se aplica — NSA
AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA
17.De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura (adequacéo, limpeza,
temperatura, iluminacdo e conforto acustico) das instalacbes da FAMAZ,
considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).
1. Péssima
2.
3.
4,
5. Excelente
18. Considerando o0s espagos abaixo, como vocé avalia a infraestrutura

(adequacédo, limpeza, temperatura, iluminacdo e conforto acustico),
considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Escala de Avaliacdo

Espagos 1Péssima |2 |3 |4 | 5. Excelente

Banheiros da FAMAZ

Areas de convivéncia e alimentac&o




(lanchonetes)

Areas de alimentacéo (refeitério de

funcionérios)

19. Considerando a atuacdo das equipes de limpeza e higienizacdo das areas da
FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas equipes na higiene dos espacos
de trabalho, areas comuns e banheiros da FAMAZ, considerando uma escala
em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

Péssima

1.
2.
3.
4
5.

Excelente

20. Considerando a atuacdo das equipes de manutencdo e conservacao predial
das areas da FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas equipes na
manutencdo preventiva e corretiva de luminarias, forros, Splits, persianas,
portas e janelas, tomadas e fiagdes, etc. nos espacos de trabalho e éareas
comuns da FAMAZ, considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5
(excelente).

Péssima

1.
2.
3.
4
5.

Excelente

21. Considerando a atuacdo das equipes de seguranca pessoal e patrimonial da
FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas equipes na guarda, vigilancia,
controle de acesso e protecdo das pessoas e bens nos espacos de trabalho e
areas comuns da FAMAZ, considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5
(excelente).

Péssima

1.
2.
3.
4
5.

Excelente

22. Avalie conforme as respostas abaixo, os espacos descritos na Tabela quanto a
existéncia de rampas, corrimfes, mictorios, assentos e pias adaptadas, piso
diferenciado e placas de orientacdo destinadas a pessoas com deficiéncia?

Espacos

Avaliacao

Sim, percebo que

todos estes itens

estdo presentes,
tanto nas

entradas quanto

nos espacos de

circulacédo de

pessoas

Sim, percebo
gue todos estes
itens estado
presentes,
porém, apenas
em alguns
espacos e ndo
em todos

Sim, percebo
gue alguns itens
apenas estao
presentes, mas
nao em todos os
espacos da
FAMAZ

N&o percebo a
presenga de
nenhum
desses itens
em nenhum
dos espagos
da FAMAZ.

Espacos de

entrada e
circulacdo de
pessoas

Banheiros




Salas de aula
e laboratdrios

Espacos de
atendimento

23. Considerando a atuacdo das equipes de seguranca pessoal e patrimonial da
FAMAZ, como vocé qualifica, a atuacdo destas equipes na guarda, vigilancia,
controle de acesso e protecdo das pessoas e bens nos espacos de trabalho e
areas comuns da FAMAZ, considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5
(excelente).

1. Péssima
2.
3.
4
5.

Excelente

AUTOAVALIACAO

24. Avalie a qualidade do relacionamento interpessoal que vocé possui com 0s
considerando uma escala em que 1 (péssimo

seguintes
relacionamento) até 5 (excelente relacionamento).

publicos,

Publico

Escala de Avaliacdo

1 Péssima

2

3

4

5. Excelente

Chefia Imediata

Colaboradores do seu setor

Colaboradores de outros setores

Professores (Docentes)

Alunos (Discentes)

Publico Externo

Ex-alunos (egressos)

25. Vocé se sente tratado com respeito, cordialidade e educacéo:
- Chefia Imediata

a) Sim.
b) Nao

- Colaboradores do seu setor

a) Sim.
b) Nao

- Colaboradores de outros setores

a) Sim.
b) Nao

- Professores (Docentes)

a) Sim.
b) Néao

- Alunos (Discentes)

a) Sim.
b) Néao

- Publico Externo

a) Sim.




b) Né&o
- Ex-alunos (egressos)
a) Sim.
b) Néao

26. Avalie a qualidade do atendimento (responsavel pelo setor ou atendente) que
vocé recebe ao se dirigir a outros setores da FAMAZ para realizar atividades
cotidianas (entrega de documentos, solicitacdo de informacbes, etc.),
considerando uma escala em que 1 (péssimo atendimento) até 5 (excelente
atendimento).

Escala de Avaliacdo

Publico 1 Péssimo 5. Excelente
; 2131|4 X
atendimento atendimento

Direcao Geral

Diretoria Administrativo-Financeira

Vice-Direcdo

Central de Vestibular

Central de Atendimento

Secretaria Académica

Coordenacbes de Curso

Coordenacdo de P6s-graduacgao

Coordenacdo do PRONATEC

Apoio a Gestdo (CPG, ASCOM,
OUVIDORIA, NADOC, ADI, CPA)

NTI

Sala dos Professores

Coordenacdo de Laboratérios

Biblioteca

Gestdo de Pessoas (RH)

Contas a Pagar

Almoxarifado

Compras

27. Avalie 0 seu compromisso e comprometimento com as atividades que
desempenha na FAMAZ no seu cotidiano, considerando uma escala em que 1
(pouco comprometido) até 5 (muito comprometido).

. Pouco comprometido

OhWNE

. Muito comprometido

28. Dentre os fatores a seguir relacionados, qual ou quais vocé acredita que
poderiam ser melhorados no seu desempenho ou comportamento, que
poderiam favorecer a qualidade do seu trabalho na FAMAZ. (Pode ser
assinalada mais de uma alternativa)

a) Oportunidades de avancar o grau de escolaridade/formacéo

b) Comprometimento/compromisso com as atividades que desenvolvo
c) Relacionamento interpessoal com os colegas de trabalho

d) Relacionamento interpessoal com a chefia imediata

e) Melhor organizacdo dos meus horarios pessoais




f) Maior equilibrio entre minha remuneracéo e minhas despesas
g) Maior motivacao para desenvolver minhas atividades

h) Maior motivagdo para retomar os estudos

i) Nenhum fator a melhorar no meu desempenho/comportamento
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EACULDADE FICHA DE AVALIAGAQ DE ATENDIMENTO - INICIAL
GAUPS ERUCALIORAL LEUMA

Setor: [ | Atendente: [
Prezado usudrio,

O processo de avaliagdo institucional @ uma atividade altamente relevante para a Instituicdo, pois contribui
diretamente para um processo efetivo de melhoria continua. Ao participar da avaliagdo, vocé colabora decisivamente para
que a Instituicio atue para transformar oportunidades de melhoria em efetivas acdes de qualificago do servigo oferecido.
Solicitamos, portanto, que vocé colabore conosco, realizando a avaliagao do atendimento recebido nesta unidade.

Processo: | |
Resolutividade
1. |A demanda que trouxe vocé a esta unidade, foi resolvida neste atendimento? Sim | |Nao
2. |O tempo de espera para ser atendido em sua opinido fol: | Rapido | | Normal | Demorado
Qualidade

Como vocé qualifica o atendimento oferecido por nosso atendente, considerando educagdo, cortesia e

3. |disponibilidade?
Excelente I Bom | 1 Regular | | rum | | Péssimo |
4 Como vocé qualifica o atendimento oferecido por nosso atendente, considerando conhecimento de

" |procedimentos e competéncia?

Excelente I | Bom I I Regular | IRuim | | Péssimo |




APENDICE G

N

\\g" Y, FACULDADE METROPOLITANA DA AMAZONIA

¥ ¥ COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO ‘ou VID& &

SN (- QUVIDORIA ¥ rﬁlﬁl ¥

FAMAZ =% < U

Facuioane FICHA DE AVALIAGAQ DE ATENDIMENTO - RETORNO

Setor: | Atendente: |
Prezado usuario,

Q processo de avaliag&o institucional & uma atividade altamente relevante para a Instituicéo, pois contribui diretamente
para um processo efetivo de melhoria continua. Ao participar da avaliagdo, vocé colabora decisivamente para que a
Instituicdo atue para transformar oportunidades de melhoria em efetivas agbes de qualificacdo do servico oferecido.
Solicitamos, portanto, que vocé colabore conoseco, realizando a avaliagdo do atendimento recebido nesta unidade.
Resolutividade

1. |A demanda que trouxe vocé a esta unidade, foi resolvida neste atendimento? Sim | | Nao
2. |O tempo de espera para ser atendido em sua opinido foi: | Réapido r|-lorrnal I Demorado
Qualidade

3 Como vocé qualifica o atendimento oferecido por nosso atendente, considerande educacdo, cortesia e
" |disponibilidade?

Excelente | | Bom [ | Regular [ | Rum | | Péssimo [
4. IQuanto ao prazo previsto para resposta a sua demanda, o atendimento foi executado:
Antes do prazo previsto | | No prazo previsto | | Depois do prazo previsto |
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FACULDADE METROPOLITANA DA AMAZONIA

4 ; COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO ¢ A ¥
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Facuioane FICHA DE AVALIAGAO DE ATENDIMENTO - VESTIBULAR
GAUPD EOUCACIORAL CRUVA

Setor: | Vestibular Atendente: |

Prezado usuario,

O processo de avaliagéo institucional € uma atividade altamente relevante para a Instituicio, pois contribui diretamente
para um processo efetive de melhoria continua. Ao participar da avaliago, vocé colabora decisivamente para que a
Instituigdo atue para transformar oportunidades de melhoria em efetivas acdes de qualificagido do servigo oferecido.
Solicitamos, portanto, que vocé colabore conesco, realizando a avaliagdo do atendimento recebido nesta unidade.

1. |A demanda que trouxe vocé a esta unidade, foi resolvida neste atendimento? I Sim | Nao |
2. |Quanto tempo (em minutos) aguardou para ser atendido? Minutos
2.1]|0 tempo de espera para ser atendido em sua opiniéo foi: | Rapido | | Normal | pemorado |
3. |Como qualifica o atendimento oferecido por nosso atendente, considerando educagéo, cortesia e disponibilidade?
Excelente | | Bom I | Regular | | Ruim I | Péssimo |

4. |Como qualifica o atendimento oferecido pelo atendente, considerando conhecimento de procedimentos e competéncia?
Excelente | | Bom I | Regular | | Ruim I | Péssimo |
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Setor: | CANTINA
Prezado usuario,

&

FACULDADE METROPOLITANA DA AMAZONIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DOF
OUVIDORIA ouvi Fﬂ_&)’ ..B_....
FAMAZ

FICHA DE AVALIACAO DE ATENDIMENTO - CANTINA B

MS'L{{{((K

O processo de avaliagéo institucional € uma atividade altamente relevante para a Instituigao, pois contribui diretamente
para um processo efetivo de melhoria continua. Ao participar da avaliagdo, vocé colabora decisivamente para que a
Instituicdo atue para transformar oportunidades de melhoria em efetivas agées de qualificagdo do servigo oferecido.
Solicitamos, portanto, que vocé colabore conosco, realizando a avaliagao do atendimento recebido nesta unidade.

Tempo de Espera
1. |Quantos minutos vocé teve que esperar para ser atendido na cantina? | Minutos
2. |O tempo de espera para ser atendido em sua opinido foi: |Répido I | Naormal | Demorado |
Qualidade
3. |Ccmo vocé gualifica o atendimento oferecido pelo atendente, considerando educacéo e cortesia?
Excelente | | Bom [ | Regular [ | Ruim | | Péssimo [
4. |Ccmo vocé qualifica o atendimento oferecido pelo atendente, considerando higiene e manuseio de alimentos?
Excelente I | Bom | | Regular | I Ruim | | Péssimo |
5. |Como vocé qualifica a qualidade (frescor e higiene) dos alimentos servidos na cantina?
Excelente | | Bom | | Regular [ ] Ruim | | Péssimo [
6. |Ccmo vocé qualifica a qualidade (sabor e variedade) dos alimentos servidos na cantina?
Excelente I | Bom | | Regular | | Ruim | | Péssimo |

T, |Como vocé avalia os pregos praticados para os produtos servidos na cantina?
Muitocaros | | caros | [ Normais | | Baratos | | Muito baratos [
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FACULDADE METROPOLITANA DA AMAZONIA

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAO A 14
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FAEULDADE FICHADE AVALIAGCAO DE ATENDIMENTO - LABORATORIOS DE INFORMATICA

Setor: | NTI

Prezado usuario,

O processo de avaliagdo institucional € uma atividade altamente relevante para a Instituigéo, pois contribui diretamente
para um processo efetivo de melhoria continua. Ao participar da avaliagdo, vocé colabora decisivamente para que a
Instituicdo atue para transformar oportunidades de melhoria em efetivas acbes de qualificagdo do servigo oferecido.
Solicitamos, portanto, que vocé colabore conosco, realizando a avaliagao do atendimento recebido nesta unidade.

Acesso e Tempo de Espera

1. [Wocé encontrou o laboratério de informatica aberto e disponivel para utilizagéo? Sim | N&o |
2. |Quantos minutos vocé teve que esperar para acessar um computador? Minutos
2. |O tempo de espera para ser atendido em sua opinido foi: | Répido | | Normal Demorado |
Qualidade

4. |Como vocé qualifica o atendimento oferecido pelo atendente, considerando educagéo e cortesia?

Excelente | I Bom I | Regular | | Ruim | I Péssimo |

5. |Como vocé gualifica o atendimento oferecido pelo atendente, considerando conhecimento para esclarecer dividas?

Excelente | | Bom I | Regular | |Ruim | | Péssimo |
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FACULDADE
GRUPS ESUCALIDRAL LEUMA.
FICHA DE AVALIAGAO DE ATENDIMENTO - PORTARIA E SEGURANGA INSTITUCIONAL
| setor | SEGURANGA INSTITUCIONAL

Prezado usuario,

O processo de avaliagio institucional & uma atividade altamente relevante para a Instituiggo, pois contribui diretamente
para um processo efetivo de melhoria continua. Ao participar da avaliagdo, vocé colabora decisivamente para que al
Instituicdo atue para transformar oportunidades de melhoria em efetivas agdes de qualificacdo do servigo oferecido.
Solicitamos, portanto, que vocé colabore conosco, realizando a avaliacao do atendimento recebido nesta unidade.

|Resolutividade

1. [Vocé salicitou algum tipo de informacéo ao Agente de Portaria? Sim Nao
2. |A informagéo que foi prestada atendeu a sua necessidade de usuario? Sim Nao
Qualidade

3. |Como vocé qualifica o atendimento oferecido pelo Agente de Portaria, considerando educacg&o e cortesia?
Excelente I I Bom I I Regular I I Ruim I I Péssimo
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