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APRESENTACAO

A autoavaliagdo de uma IES, que abrange inUmeros cursos nas mais
diversas areas de conhecimento, ndo € determinada por simples atribuicdo de
notas ou conceitos aos diferentes cursos e atividades educativas e muito
menos definida por meio de diagnostico estatistico. Uma instituicdo de ensino
superior desenvolve suas atividades, norteada pela filosofia educacional
descrita em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que resulta de
um amplo processo de estudo e reflexdes. Por meio de um processo de
melhoria continua, de atuagdo, principalmente, em seu discente, sé&o
alcancados os melhores resultados. Assim, o documento, a seguir, se propde a
refletir sobre as atividades realizadas pela CPA-FAMAZ no ano de 2015.

O documento, em questdo, apresenta-se pautado na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, proposta pela Diretoria de Avaliacdo da
Educacao Superior (DAES) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com a orientacdo da Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Os o6rgdos citados acima
sugerem um novo roteiro de elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, tendo por base o Instrumento de Avaliagédo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro
de 2014), os estudos dos relatérios de autoavaliacdo postados no Sistema e-
MEC (2011 a 2013) e as discussdes ocorridas nos Seminarios Regionais sobre
Autoavaliacao Institucional e Comissdes Préprias de Avaliacdo (CPA) — 2013.

Elaborado pela CPA-FAMAZ, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional
2015 da FAMAZ foi dividido, além do item apresentacdo, em 5 (cinco) partes:
introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados, além de
informacdes e acbes previstas com base nessa analise.

Na Introducdo, o relatério especifica os dados da instituicdo, a
composicdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacao.
Posteriormente, o item Metodologia descreve o0s principais instrumentos
utilizados para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para analise dos dados.

No Desenvolvimento sdo apresentadas as informacdes pertinentes a
cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade da FAMAZ. Este item
esta organizado em tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam
as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior (SINAES), expressas a sequir:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional (Dimenséo 8: Planejamento
e Avaliacdo)

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1. Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicéo)
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- Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo; Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade e
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes)

- Eixo 4: Politicas de Gestao (Dimensao 5: Politicas de Pessoal; Dimenséao 6:
Organizacdo e Gestdo da Instituicio e Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira)

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica).

O relatério encerra-se com o item Analise dos dados e das
informacdes, em que sdo analisados pelos atores da instituicdo, todos os
dados e informacdes apresentadas na seccao anterior (Desenvolvimento), que
culminaram no planejamento e execuc¢éo das acoes.

Esta secdo apresenta um diagnéstico sobre a IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Além disso, revela, também, o que
foi atingido na meta estabelecida pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

Espera-se que as informacdes aqui registradas possam contribuir para
subsidiar o continuo processo de reflexdo sobre as finalidades institucionais, a
busca da melhoria da qualidade da FAMAZ, bem como de sirva de auxilio a
formulacéo e revisédo de politicas de gestéo.

Prof. MSc. Edilane Lourenco da Costa
Coordenadora da CPA da FAMAZ
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1. DADOS DA FACULDADE METROPOLITANA DA AMAZONIA - FAMAZ
1.1 BASE LEGAL DA MANTENEDORA

A Faculdade Metropolitana da Amazbénia — FAMAZ é mantida pelo
Instituto Euro-Americano de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (EUROAM),
associagao civil sem fins lucrativos, fundado em 27 de outubro de 1992 para
atuar na regido Centro-Oeste e em todo territério nacional. O grupo EUROAM,
com sede e éarea de atuacdo territorial em Brasilia-DF, esta devidamente
inscrito no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
sob n°. 37.174.034/0001-02.

1.2 BASE LEGAL DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

A FAMAZ esta sediada na Avenida Visconde de Souza Franco, 72,
Bairro do Reduto, Municipio de Belém, Estado do Para. A IES foi credenciada
pela Portaria MEC n°® 807, de 17 de agosto de 2007, publicada no DOU n° 160,
20/08/2007, Secéo 1, p. 9/10 e recredenciada pela Portaria MEC n°854, de 11
de setembro de 2014, publicada no DOU n° 177, 12/09/2013.

Os cursos de graduacdo e pos-graduacdo ofertados pela FAMAZ
ocorrem em um Unico campus, dividido em 03 (trés) blocos, onde sé&o
oferecidas as atividades administrativas e educacionais da instituicdo. Os
espacos estdo distribuidos em locais para atividades pedagogicas, biblioteca,
laboratérios, além de areas para praticas docentes e discentes. Estéo incluidos
também, ambientes destinados a direcdo geral, vice-direcdo, coordenacdes
de cursos, secretaria académica e setores de apoio pedagdgico e
administrativo.

1.3 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

A Faculdade Metropolitana da Amazénia — FAMAZ é uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) de carater privado, sem fins lucrativos, com estatuto
adaptado ao novo Cdédigo Civil e registrado na forma da lei. Sua mantenedora
€ o Instituto Euro Americano de Educacgdo Ciéncia e Tecnologia— EUROAM,
pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos - com sede e foro em
Brasilia, no Distrito Federal. A instituicdo, fundada em 2007, completou 08
(oito) anos de existéncia em 2015, totalmente consolidada no mercado
paraense.

A historia da FAMAZ tem inicio em Julho de 2005, quando a Assembleia
Geral do Instituto Euro-americano de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, reunida
em Sao Luis, no Maranhao, decidiu ampliar sua abrangéncia educacional e
fundar em Belém, uma instituicdo de ensino superior, com perfil amazonico.
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Seu principal objetivo sempre foi a formag¢do de mao-de-obra de nivel superior,
coerente com as necessidades e anseios da regiao.

As atividades de trabalho tiveram inicio, em Setembro de 2005, com a
elaboracdo dos documentos basicos da Faculdade, além da missédo de atrair a
participacdo de outros docentes para a complementacdo de aspectos
especificos de diversos cursos.

Concluiu-se o trabalho inicial no segundo semestre de 2006, com o0s
documentos protocolados no MEC. Assim, a comisséo avaliadora do referido
Ministério esteve em Belém neste periodo, a fim de analisar os projetos de
cursos e instalacbes da faculdade. Em Julho de 2007, a FAMAZ recebeu
parecer favoravel da Comisséo in loco e do Conselho Nacional de Educacéao,
gue aprovou o credenciamento da instituicdo e emitiu portaria de autorizacéo
de seus trés primeiros cursos: Bacharelado em Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Enfermagem.

Em Outubro de 2007, a FAMAZ iniciou suas atividades nas instalacfes
do tradicional Colégio do Carmo, no bairro da Cidade Velha. Com a construgao
de sua sede proépria no bairro do Reduto, a instituicdo se transferiu para este
novo espago em 05 de Abril de 2009.

A nova éarea foi projetada para o exercicio exclusivo das atividades
académicas, contando com amplas e confortaveis salas de aula, climatizadas e
equipadas com computadores, datashow e moderna biblioteca. Complementa-
se que a biblioteca possui sala de leitura, cabines individualizadas de estudo e
sala de estudo em grupo. Além dos espacos citados, a area fisica da instituicdo
€ composta de ambientes adequados para docentes e discentes, auditorio,
laboratérios de informatica e laboratérios didaticos especializados.

Em relacdo as atividades pedagdgicas, ressalta-se que a FAMAZ adota
programas de nivelamento, de certificagdo de competéncias e habilidades,
além da Iniciacdo Cientifica e Monitoria. Atualmente, a IES esta instalada em
trés prédios denominados Blocos |, Il e I, localizados na Avenida Visconde de
Souza Franco, n° 72.

Apos as autorizacBes dos cursos de Bacharelado em Administracao,
Ciéncias Contabeis e Enfermagem, a FAMAZ iniciou sua expansao
pedagdgica, com a instalacdo do curso de Bacharelado em Biomedicina e o
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental, em 2010. No ano
seguinte, 2011, obteve autorizacéo para o curso de Bacharelado em Direito e 0
reconhecimento do curso de Enfermagem.

A ampliagdo continuou com a autorizagdo, em 2012, dos Bacharelados
em Engenharia Civil, Educacao Fisica e Servigo Social e o reconhecimento dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e os Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestdo Ambiental e Gestdo Hospitalar. Em 2013, foram
autorizados os Bacharelados em Engenharia de Producéo, Medicina e o Curso
Superior de Tecnologia em Radiologia.
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Em 2014, mais um curso recebeu autorizagdo, o Curso Superior de
Tecnologia em Recursos Humanos e a comissdo do MEC reconheceu o
Bacharelado em Biomedicina. Assim, em continua expansdo, foram
autorizados os cursos de Bacharelados em Arquitetura e Urbanismo e
Engenharia Ambiental e Sanitaria, em 2015, além do reconhecimento do curso
de Bacharelado em Direito. Portanto, atualmente a FAMAZ conta com 18
(dezoito) cursos de graduagdo, sendo 14 (quatorze) cursos na modalidade
Bacharelado, das areas de ciéncias biolégicas, humanas e exatas e 04 (quatro)
Cursos Superiores de Tecnologia nos eixos Meio Ambiente e Saude e Gestéo
e Negocios.

1.4 MISSAO

A FAMAZ tem por finalidade estender ao Estado do Para e regido
amazonica, a visdo e experiéncia educacionais desenvolvidas ha quase duas
décadas, pelo grupo de educadores que constituem o nucleo gestor e
académico da rede institucional, em beneficio da democratizacdo do acesso a
uma educacao superior de qualidade.

A missdo da FAMAZ é “formar profissionais de nivel superior com viséo
de cidadania, espirito ético e dominio de competéncias especificas em seu
campo de atuacdo, em todas as areas de conhecimento, sob responsabilidade
da instituicdo, assim contribuindo para a consolidacdo e ampliacdo da oferta
das condicdes humanas e tecnoldgicas necessarias a sustentabilidade do
desenvolvimento econdmico, social e ambiental da regi&o amazbnica, com
particular atencdo para o contexto da cidade de Belém e do Estado do Para,
incluida a preservacdo de sua memoria historica e patriménio cultural”.

15 PERFIL INSTITUCIONAL

Sao objetivos gerais do Instituto, especificados em seu Regimento, entre
outros:

I. Desenvolver o ensino, a iniciacao cientifica/pesquisa e a extensao no
campo das ciéncias, das letras, das artes e da tecnologia, em qualquer
parte do territério nacional;

Il.  Desenvolver estudos para a melhoria do processo pedagogico, em todo
oS niveis;

lll.  Realizar servigos de consultoria, assessoria e projetos educacionais;

IV. Criar e administrar organismos para a prestacdo de servicos a
comunidade, participando do processo de desenvolvimento global da
sociedade;

V. Editar e distribuir publicacdes educacionais, cientificas e culturais;
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VI. Instituir mecanismos ou servicos para a realizagdo de estagios
curriculares e orientagdo profissional;
VII.  Promover a educacéao profissional e a educacédo continuada;
VIIIl.  Assegurar meios para o desenvolvimento das expressdes cientificas,

artisticas, culturais, educacionais e desportivas;

IX. Desenvolver esforcos para a integracao e a solidariedade entre os povos
e as nacoes;

X. Assegurar a liberdade de expressao a todos os seus membros e nas
atividades que desenvolver,

Xl.  Manter intercambio com instituicdes congéneres, no Brasil ou no exterior.

1.6 CURSOS DE GRADUACAO OFERTADOS

O projeto de implantacdo e expansdo da FAMAZ, como consigna o seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), abrange a oferta de cursos
superiores de Bacharelado e Tecnologia destinados a formacdo de
profissionais requeridos pela regido, de acordo com o perfil profissiografico e as
diretrizes curriculares nacionais gerais para esse tipo de ensino superior.

Atualmente, FAMAZ possui indice Geral de Cursos (IGC 2014) e
Conceito Institucional (Cl) iguais a 3 (trés), alcancando o status de “melhor
Faculdade do Estado do Para”.

A FAMAZ oferece, em funcionamento, cursos de graduacdo, em
periodicidade semestral, nos turnos matutino, vespertino, noturno ou integral. O
tempo de integralizacdo para cada curso de graduacdo ou pdés-graduacdo
depende das caracteristicas previstas no projeto pedagdgico.

1.6.1 Cursos de Graduacao na Modalidade Bacharelado

Os Cursos de Graduacdo ofertados na modalidade Bacharelado,
possuem cunho generalista, formacéo cientifica ou humanistica e conferem ao
diplomado competéncias em determinado campo do saber para o exercicio de
atividade profissional, académica ou cultural, com o grau de bacharel.

Atualmente, a FAMAZ possui 14 (quatorze) cursos de graduacéo
autorizados na modalidade Bacharelado, com caracteristicas descritas nas
Tabelas 1 e 2.
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Tabela 1. Sintese histérica dos processos de avaliagédo in loco do MEC/INEP
para fins de Autorizacdo e Reconhecimento dos Cursos de Graduacao,
modalidade Bacharelado. Faculdade Metropolitana da Amazbdnia, FAMAZ,
2016.

ATO CONCEITO ) CONCEITO
NO CURSO DE REGULATORIO DO CURSO ATO REGULATORIO DO CURSO
BACHARELADO AUTORIZACAO (CO) RECONHECIMENTO (CO)
MEC/INEP MEC/INEP
. ~ Portaria Sesu Portaria Sesu
1 Administragao n°738/2007 - n°39/2012 4
> Arquitetura e Portaria Sesu 4 i i
Urbanismo n°44/2015
. . Portaria Sesu Portaria Sesu
3 Biomedicina n°1.472/2010 4 n°431/2014 4
4 Ciéncias Portaria Sesu i Portaria Sesu 4
Contabeis n°797/2007 n°39/2012
L. Portaria Sesu Portaria Sesu
5 Direito n°212/2011 4 n°1.033/2015 4
s Portaria Sesu ~
6 Educacéao Fisica n°278/2012 5 N&o ocorreu -
7 Enfermacem Portaria Sesu i Portaria Sesu n° 3
Y n°799/2007 471/2011
Engenharia .
; Portaria Sesu ~
8 Ambu_ar]tgl e n°621/2015 4 Nao ocorreu -
Sanitaria
o Portaria Sesu x
9 Engenharia Civil n°278/2012 4 Né&o ocorreu -
Engenharia de Portaria Sesu ~
10 producio n°119/2013 4 Néo ocorreu -
. Portaria Sesu ~
11 Medicina N°625/2013 4 Nao ocorreu -
. Portaria Sesu ~
12 Odontologia n°35/2016 4 Nao ocorreu -
: , Portaria Sesu x
13 Psicologia n°31/2016 4 N&o ocorreu -
14  Servigo Social Portaria Sesu 4 N&o ocorreu -

n°49/2012
Fonte: Relatdrios de Avaliagcdo Externa — MEC/INEP, 2016.

Tabela 2. Area de Conhecimento dos cursos de Graduacdo, modalidade
Bacharelado, oferecidos na FAMAZ. Faculdade Metropolitana da Amazonia,
2016.

CH

AREA DE VAGAS E
N° U [DI CONHECIMENTO U5 TURNOS DE DIPLOMA
LA AN SR DO FUNCIONAMENTO
CURSO

A - 200 vagas,
1 Administracao C'enC'aS Sociais 3.000 vespertino e Bac_hgrel em
Aplicadas Administracéo

noturno

5 Arquitetura e Engenharias 3.600 200 vagas, diurno e Bacharel em
Urbanismo noturno Arquitetura e
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Urbanismo
3 Biomedicina Clenc[as da 3.500 150 vagas, diurno e Bgchargl em
Saude noturno Biomedicina
Ciéncias Ciéncias Sociais 200 vagas, Bacharel em
4 o : 3.000 vespertino e Ciéncias
Contabeis Aplicadas P
noturno Contébeis
5 Direito Ciéncias Sociais 4.300 300 vagas, diurnoe  Bacharel em
Aplicadas ' noturno Direito
A . Bacharel em
6 Educacao Fisica Clesn;:a?jséda 3.200 200 va:]goatli,r:cl)urno € Educacao
Fisica
7 Enfermagem Clenc!as da 4.000 300 vagas, diurnoe  Bacharel em
Saulde noturno Enfermagem
Engenharia Bacharel em
8 Ambiental e Engenharias 3.600 200 vagas, diurno e Engt_anharla
Sanitari noturno Ambiental e
anitaria Sanitaria
200 vagas, Bacharel em
9  Engenharia Civil Engenharias 3.600 vespertino e Engenharia
noturno Civil
Engenharia de 200 vagas, Bacharel em
10 grodu 50 Engenharias 3.600 vespertino e Engenharia de
¢ noturno Producédo
- Ciéncias da . Bacharel em
11 Medicina Satde 7.464 100 vagas, integral Medicina
. Ciéncias da . Bacharel em
12 Odontologia Satde 4.000 100 vagas, integral Odontologia
13 Psicologia Clenc!as da 4.000 200 vagas, diurno Bac_harel em
Saude integral Psicologia
14 Senvico Social Clenc!as da 3.200 200 vagas, diurno e Bac_harel em
Saude noturno Servico Social

Fonte: Relatdrios de Avaliacdo Externa — MEC/INEP, 2016.

Os cursos de Bacharelados em Odontologia, Psicologia e Engenharia
Ambiental e Sanitaria foram os Gltimos cursos a serem autorizados pelo
MEC/INEP para oferta de vagas pela FAMAZ e estdo com previsdo de inicio,
ainda em 2016.

Ja os cursos de Bacharelados em Servico Social e Educacdo Fisica
encontram-se, desde 2015, sob avaliacio do MEC/INEP para fins de
Reconhecimento, com processo em andamento. Ressalta-se que, o
Bacharelado em Educacdo Fisica recebeu visita presencial da Comissdo
Avaliadora, no més de fevereiro de 2016. Além dos cursos citados acima, 0s
cursos de Bacharelados em Biomedicina e Enfermagem estdo sendo
reavaliados pelo MEC/INEP desde 2015, para fins de Renovacdo de
Reconhecimento de Curso, com processo em andamento.
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1.6.2 Cursos Superiores de Tecnologia

Os Cursos de Tecnologia sédo considerados de nivel superior com
formacdo especializada em areas cientificas e tecnoldgicas, que conferem ao
diplomado competéncias para atuar em areas profissionais especificas. Essas
habilidades sdo caracterizadas por eixos mais especificamente técnicos, cujo
grau conferido ao discente é de tecndlogo. Atualmente, a FAMAZ oferta vagas
de graduacdo em 04 (quatro) cursos superiores de tecnologia, com
caracteristicas descritas nas Tabelas 3 e 4.

Tabela 3. Sintese histérica dos processos de avaliacdo in loco do MEC/INEP
para fins de autorizacdo e reconhecimento. Faculdade Metropolitana da
Amazonia, FAMAZ, 2016.

CONCEITO CONCEITO
CURSO ATO MEC/INEP ATO MEC/INEP
N° SUPERIOR DE p AUTORIZACA . RECONHECIMENT
TECNOLOGIA REGULATORIO o REGULATORIO o
INLOCO IN LOCO
~ . Portaria MEC Portaria MEC
1 Gestéo Ambiental 19232/2010 4 1°40/2012 4
~ . Portaria MEC Portaria MEC N°
2 Gestéo Hospitalar n°503/2007 - 51/2012 4
. . Portaria MEC x
3 Radiologia n°693/2013 3 N&o ocorreu -
4 Recursos Port. Sesu n° 3 N0 ocorreu i
Humanos 213/2014

Fonte: Relatérios de Avaliacdo Externa — MEC/INEP, 2016.

Tabela 4. Modalidade, Grau e Eixo Tecnolégico dos Cursos Superiores de
Tecnologia oferecidos na FAMAZ. Faculdade Metropolitana da Amazonia,
FAMAZ, 2016.

NOME DO AREA DE CH VAGAS E
N© CURSO CONHECIMENTO/ TOTAL TURNOS DE DIPLOMA
SUPERIOR DE EIXQ DO FUNCIONAMENTO
TECNOLOGIA TECNOLOGICO CURSO
~ : Tecnologo
1 Ge;tao Ambiente e Saude 1.680 100 vagas, diurno e em Gestéo
Ambiental noturno .
Ambiental
~ : Tecnologo
2 Ge;tao Ambiente e Salde 2.480 200 vagas, diurno e em Gestéo
Hospitalar noturno .
Hospitalar
100 vagas, Tecndlogo
3 Radiologia Ambiente e Saude 2.560 vespertino e em
noturno Radiologia
Tecnologo
4 Recursos Gestdo e Negocios 1.680 100 vagas, diurno e em
Humanos noturno Recursos
Humanos

Fonte: Relatdrios de Avaliacdo Externa — MEC/INEP, 2016.
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E necessario destacar que, o Curso Superior de Tecnologia em
Marketing foi cancelado pelo Ministério da Educacgéo, por nédo ter sido formada
a primeira turma no periodo de 12 (doze) meses, apos a publicacéo oficial da
Portaria de Autorizacéo do Curso.

Ressalta-se também que, os cursos Superiores de Tecnologia em
Radiologia e Recursos Humanos encontram-se, desde 2015, sob avaliacdo do
MEC/INEP, para fins de Reconhecimento, com processo em andamento.

1.7 CURSOS DE POS-GRADUACAO OFERTADOS NA FAMAZ

Ainda em fase de expansdo, a FAMAZ envida esforcos para ampliar as
frentes de sua atuacdo académica, com a consolidacdo dos cursos de pos-
graduacéo Lato sensu existentes e a diversificacdo da oferta de novos. Para
isso, a IES tem priorizado investimentos em infraestrutura e pessoal
qualificado, condi¢Bes indispensaveis a garantia das atuais pos-graduacées em
andamento e aos novos que venham a ser implantados.

A Tabela 5, a seguir, demonstra o cronograma de implantacdo dos
Cursos de Pos-graduacéo Lato sensu presenciais na FAMAZ, no ano de 2015,
com as caracteristicas relativas a carga horaria total, duracéo, turnos de oferta
e n° de alunos matriculados.

Tabela 5. Cronograma dos Cursos de Pos-graduacédo Lato sensu presenciais
ofertados na FAMAZ no ano de 2015. Faculdade Metropolitana da Amazénia,
FAMAZ, 2016.

CARGA ) TURNOS
Ne CURSO HORARIA  DURAGAO N° DE ALUNOS
TOTAL (meses) M V N | MATRICULADOS
(horas)
Enfermagem
! Obstétrica 360 18 26
Enfermagem do
2 Trabalho 360 18 32
3 Enfermagem em UTI 400 - 2
e Neonatal
4 Enferm,ag_em 360 18 17
Oncoldgica
Geotecnologias
5 aphc_adas ao 360 16 -
Planejamento e
Gestdo
TOTAL 139

Fonte: Coordenacéo de Pés-graduacao, 2016.
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1.8 A COMUNIDADE ACADEMICA

Em dezembro de 2015, a comunidade académica da IES era composta
por 3.642 (Trés mil, seiscentos e quarenta e dois) discentes regularmente
matriculados, 205 (duzentos e cinco) docentes, sendo 32 (trinta e dois)
doutores, 130 (cento e trinta) Mestres e 43 (quarenta e trés) especialistas, além
de 184 (cento e oitenta e quatro) colaboradores do corpo técnico-
administrativo. A Tabela 6 indica o comparativo de alunos regularmente
matriculados entre os anos de 2014 e 2015.

Tabela 6. Quantitativo geral de alunos matriculados na FAMAZ em 2014 e
2015. Faculdade Metropolitana da Amaz6nia, FAMAZ, 2016.

N° DE ALUNOS
MATRICULADOS

N° CURSO DE GRADUACAO
2014 2015

1 Bacharelado em Administracdo 387 348
2 Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo 0 0
3 Bacharelado em Biomedicina 273 276
4 Bacharelado em Ciéncias Contabeis 306 325
5 Bacharelado em Direito 539 689
6 Bacharelado em Educacéo Fisica 236 329
7 Bacharelado em Enfermagem 666 711
8 Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitaria 0 0
9 Bacharelado em Engenharia Civil 197 295
10  Bacharelado em Engenharia de Producgéo 21 44
11 Bacharelado em Medicina 33 187
12  Bacharelado em Psicologia 0 0
13  Bacharelado em Servico Social 132 181
14  Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental 43 24
15 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar 34 72
16 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo em Radiologia 78 119
17 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 19 42

TOTAL 2.964 3.642

Fonte: Secretaria Académica, 2016.

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
2.1 A COMPOSICAO DA CPA

As orientacdes do SINAES, no processo de avaliacéo interna, indicam a
existéncia de cinco requisitos fundamentais para o sucesso da CPA: a
existéncia de uma equipe de coordenagdo; a participacdo dos integrantes da
instituicdo; o compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES; o trabalho
com informacdes validas e confidveis e o uso efetivo dos resultados. Assim, o
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tamanho da equipe de coordenacgdo, sua representatividade e a participagéo
dos integrantes sdo fatores decisivos para o atendimento a todos esses
requisitos.

Dessa forma, o Regulamento da Comissdo Prépria de Avaliagéo,
aprovado pela Resolucdo do COSUP n°001, de 10 de agosto de 2009, previa a
existéncia de uma Comissao Propria de Avaliacdo composta, reduzida para
que diretrizes norteadoras fossem tracadas adequando-se as novas
necessidades do SINAES, por 05 (cinco) membros - um(a) Coordenador(a);
um(a) representante do corpo docente; um(a) representante discente; um
representante do corpo técnico-administrativo e um(a) representante da
Sociedade Civil Organizada — quantitativo este que permaneceu entre 0s anos
de 2009 e 2014.

E necessario esclarecer que, a CPA esta concebida como um grupo
coordenador do trabalho de autoavaliacdo da IES. Ou seja, a comissao é
constituida por conjunto formado por duas ou mais pessoas que, para atingir o
objetivo da avaliagdo institucional com éxito, necessita de interagdo, por um
periodo relativamente longo.

Neste sentido, a reformulagdo e aumento da equipe da CPA foram
promovidos por meio de convocagdo dos integrantes da comunidade
académica (Discentes e Docentes dos cursos de graduacéo, pos-graduacéo e
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC,;
membros do corpo técnico-administrativo) para uma eleicdo direta. Essa
eleicdo determinou quem seriam 0s representantes de cada categoria na
comunidade académica e areas de conhecimento/eixo tecnoldgico, a fim de
ampliar a representatividade, o empoderamento e o desejo de participar, de
fato e de direito, da equipe de Comisséo Propria de Avaliacéo.

Ap6s a finalizacdo da apuracdo dos votos, foram eleitos novos
representantes (e suplentes) dos discentes de graduacéo e docentes das areas
Ciéncias da Saude, Ciéncias Sociais Aplicadas e do eixo tecnoldgico de
Gestdo e Negocios. A partir da portaria COSUP N° 003/2015, de 29 de maio
de 2015, os proclamados foram designados para compor a Comissao Propria
de Avaliagdo — CPA, conforme descrito a seguir:

Presidente da Comisséo: Professora Mestre Edilane Lourenc¢o da Costa.

Membros Efetivos:

| — Lais Jeniffer Correa dos Santos, representante do corpo técnico-
administrativo.

Il — Rodrigo Conceicao Mendes, representante docente.

Il — Edilene Nazaré Lira de Abreu, representante do corpo discente.

IV — Moacir Dias da Silva, representante da sociedade civil organizada.

24



@ CEUMA @ CPAY

FAMAZ e

nnnnnnnnn

Assessores Técnicos:

| — Albene Liz Carvalho Monteiro

Il — Alex Ferreira de Oliveira.

Il — Alexsandre Simdes da Cruz

IV — Emanuel Serrdo Negréo Junior.

V — Gleydson dos Santos Silva

VI — Leonardo Fabiano Sousa Malcher
VIl — Lidiane de Souza Silva

VIl — Lucia Cristina Cavalcante da Silva
IX — Maria Madalena da Silva Borcen
X — Shirley Ferreira Tenorio Uchoa

Destaca-se que, em virtude, do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego ter sido extinto na FAMAZ, ao final do ano de 2015, o
assessor técnico eleito, representante discente do PRONATEC na CPA, foi
destituido da funcdo de membro da CPA, ndo sendo substituido por ninguém.

Assim, a CPA segue seu curso, com intuito de continuar servindo de
instrumento que possibilite o autoconhecimento da FAMAZ.

Isso é possivel, em virtude da comisséo, cada vez mais, envolver todos
0s atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar profundamente as
atividades académicas desenvolvidas.

Trata-se, portanto, de um processo de melhoria continua de qualidade
da instituicdo, que procura sempre aproveitar os resultados das avaliagdes
anteriores e as diversas informagdes coletadas nos setores organizacionais.

Ha necessidade, anualmente, de se comparar as informacdes
registradas com o PDI, e transforma-las em conhecimento e recomendacdes, 0
gue possibilita sua utilizacao proficua pelos atores participes da IES.

Mesmo com muitas dificuldades de interacdo pelos atores participes da
comissao, principalmente no cumprimento de prazos, de forma geral, a
receptividade tem sido boa, visto que as melhorias sdo perceptiveis.

N&o se pode deixar de ressaltar a acdo inquestionavel da coordenacao
da CPA com os outros setores da institui¢cdo, cujo trabalho tem contribuido, de
forma significativa, na qualidade da IES.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

As IES particulares brasileiras enfrentaram, em 2015, grandes desafios
na reformulacdo de suas prioridades, devido as exigéncias da nova politica
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educacional e as novas condigbes do mercado. Ao buscar o desenvolvimento
sustentavel, muitas Instituicdes readequaram seus planos estratégicos com
planejamento a curto, médio e longo prazo, o que propiciou a absorcdo de
inovacdes e melhores condicbes de competitividade.

Neste contexto, a Avaliacdo Institucional passou a ser uma grande
aliada no diagnostico das instituicbes. Ndo se pode conceber a avaliacdo
institucional sem pensar em mudanca, em dinamica, porque as realidades
social, politica, organizacional, tecnolégica e cientifica mudam de forma
acelerada, a cada momento, exigindo atualizacao e renovagao constante.

Assim, o Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo executado pela
Comisséo Propria de Avaliacdo, para o ano de 2015, teve como principais
atividades:

I. Atualizacdo do Projeto de Autoavaliagdo Institucional para o ano de
2015;
II. Elaboracdo do relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2014 para
insercao no MEC (no més de Marco de 2015);
lll.  Reunides periddicas com os membros da CPA,;
IV. Eleicdo dos novos membros da Comissdo Propria de Avaliacdo 2015;
V. Socializacdo dos dados da autoavaliacao institucional 2015/1 e 2015/2;
VI. Participagdo em reunides promovidas por setores administrativos e
pedagdgicos - Direcdo Geral, Direcdo Administrativa Financeira, Nucleo
de Apoio ao Docente e Discente, Coordenacdo Pedagdgica Geral e
Coordenac6fes de Curso de Graduacéo;

VIl. Revisdo de instrumentos padronizados para as urnas de avaliacdo de
setores;
VIIl.  Revitalizacdo de urnas de avaliacdo de alguns setores de atendimento a

comunidade académica da FAMAZ;

IX. Reunido com gestores de setores para explicacdo dos instrumentos da
urnas de avaliagcdo e da metodologia de funcionamento;

X.  Revisao dos instrumentos de Autoavaliacao Institucional 2015 e insercao
na plataforma Google Drive;

Xl. Confeccdo de midias (faixas, cartazes, arte para monitores e midias
sociais) para apresentacdo dos resultados da Autoavaliacao Institucional
2015;

Xll.  Impressdo e distribuicdo dos folders e resultados da Autoavaliacéo
Institucional 2015 nos setores institucionais e aos representantes
discentes para apreciacdo e consulta;

Xlll. Realizagdo de reunides e palestras de sensibilizacdo sobre a
Autoavaliagao Institucional 2015;

XIV.  Comunicagéao e divulgacao da Autoavaliagéo Institucional 2015;
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XV. Definicdo da composi¢cdo dos grupos de trabalho para a Autoavaliagcédo
Institucional 2015;

XVI.  Aplicacdo dos Instrumentos para coleta de dados da Autoavaliacdo
Institucional 2015;

XVII.  Andlise e interpretacdo dos dados coletados na Autoavaliacédo
Institucional 2015;
XVIII.  Sistematizacao dos resultados obtidos e elaborac&o dos planos de agao

para analise critica e o enfrentamento das oportunidades de melhoria;
XIX.  Elaboracgdo do Relatério de Autoavaliagéo Institucional 2015.

3. ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2015

Este documento apresenta-se estruturado com base na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n’065, proposta pela Diretoria de Avaliacédo da Educacéo
Superior (DAES), o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), com a orientagdo da Comissdo Nacional de Avaliagédo
da Educacao Superior (CONAES). Esses 6rgaos sugerem um novo roteiro de
elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, tendo por base, o
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, publicado no DOU em 4 de
fevereiro de 2014, a Portaria n° 92, de 31 de janeiro de 2014, os estudos dos
relatérios de autoavaliacdo postados no Sistema e-MEC (2011 a 2013) e as
discussBes ocorridas nos Semindrios Regionais sobre Autoavaliacdo
Institucional e Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA), ocorridas em 2013.

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional da FAMAZ tem
carater parcial, visto que contempla as informacdes e acdes desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia de 2015. O relatério especifica os 5 (cinco) eixos
trabalhados, a partir das 10 (dez) dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, que institui o SINAES:

. Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensédo 8:
Planejamento e Avaliac&o);

Il. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (Dimensao 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituic&o);

lll. Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extens&o; Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade e
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes);

IV. Eixo 4 - Politicas de Gestéo (Dimensao 5: Politicas de Pessoal; Dimensao
6: Organizagdo e Gestdo da InstituicAo e Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira);

V. Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica).
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
4.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A Avaliacdo Institucional praticada na FAMAZ visa ndo somente a
producdo de conhecimento, mas, além disso, configura-se como um dispositivo
pelo qual a comunidade interfere ativa e organizadamente nos processos
avaliativos e, por conseguinte, nas tomadas de decisao e de implantacao de
mudancgas.

Os indicadores de qualidade utilizados nos julgamentos educacionais s&o
particularmente Uteis com relacdo a trés objetivos fundamentais: comparar
performances; monitorar, de forma permanente, a vida académica e verificar
com maior clareza, os efeitos de intervencéo durante a execucao.

Os modelos atuais de gestdo das instituicbes de ensino superior séao
produzidos no sentido de obter informacdes rapidas, devido as aceleradas
mudancas. Essa necessidade gerencial requer indicadores que funcionem
como instrumentos de gestao.

O objetivo do trabalho da CPA, a partir de 2014, foi ampliar as questbes
internas, no sentido de identificar problemas que ndo aparecem em simples
estatisticas. Houve necessidade de se adotar uma metodologia mais
abrangente, de acordo com a complexidade da IES, o que permitiu identificar
causas e efeitos relacionados ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Os Indicadores de qualidade foram sugeridos, de forma a aperfeicoar a
avaliacao institucional e superar o estigma de que o trabalho e os dados da
CPA resolvem apenas situacdes e problemas momentaneos e urgentes. O que
se pretendeu com as inovacgdes foi, portanto, utilizar a fungdo comparativa dos
indicadores, jA que, via de regra, eles costumam acarretar implicacdes
positivas nos processos de deciséo.

Assim, ainda em 2014, os antigos instrumentos de avaliagdo da CPA
foram substituidos por questionarios estruturados (vide apéndices A, B, C, D),
com formato mais claro e coerente. Tal formato possibilitou coletas de dados
para cada publico especificamente (alunos, professores e funcionarios do corpo
técnico-administrativo) contemplando os 05 (cinco) eixos e 10 (dez) dimensdes
do SINAES. Isso facilitou, também, a elaboracdo do Relatério de Autoavaliacéo
Institucional, conforme dispde a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065/2014.

Os instrumentos oficiais de avaliacdo, elaborados para pré-estabelecer
padrées minimos de qualidade de ensino, transformaram a gestéo interna das
IES. As escolhas de coordenadores de curso e professores passaram a pautar-
se nas referéncias do modelo MEC/SINAES de avaliagdo. Além disso, as
decisbes académicas, pedagobgicas e administrativas sofreram certo
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alinhamento exigido entre as praticas, como uma rede de entrelacamento de
dados e acoes.

Para a FAMAZ, o grande objetivo a ser alcangcado no processo avaliativo
€ sua continuidade, a criacdo de uma cultura de avaliacdo. O maior desafio €
manter a qualidade do ensino e desenvolver um perfil de critica alicercada,
diante de uma realidade cada vez mais voltada para as exigéncias do mundo
do trabalho. E necesséario que a comunidade académica perceba a avaliagéo
institucional como uma estratégia importante para todo o0 contexto de
funcionamento da faculdade.

Em 2015, a CPA concluiu em reunido da Comissao com a presenca da
Coordenacgéo do Curso de Bacharelado em Medicina e do Nucleo de Apoio
Pedagogico e Experiéncia Docente do Bacharelado em Medicina (NAPED),
que a participacdo dos discentes de Medicina exigiria a elaboracdo de um
formulario especifico. O curso de Medicina, tem como diretriz, o0 método PBL
(Problem Based Learning) e apresenta grandes diferenciais em relacdo aos
demais cursos de graduacao existentes na FAMAZ: 1. O curso ser organizado
em eixos/modulos e ndo em disciplinas; 2. Em cada eixo/médulo existe mais de
um professor/tutor/preceptor e 3. O papel dos professores se diferencia, uma
vez que nos cursos com metodologias ativas (como o PBL), o professor passa
a ser um facilitador no novo curriculo.

Por meio da aplicacédo dos instrumentos de coleta de dados foi possivel
a FAMAZ mapear a qualificacdo das forcas e fragilidades mais agudas, de
modo a subsidiar, efetivamente, o Planejamento Estratégico da faculdade, com
o maximo de eficiéncia e de otimizacdo de recursos.

A Tabela 7, a seguir, descreve as categorias avaliadas por cada
segmento da comunidade académica, pormenorizando o nimero de questdes
por categoria avaliada e o numero total por segmento.

Tabela 7. Caracteristicas dos questionarios especificos para cada segmento da
comunidade académica, elaborados para aplicacdo on line. Faculdade
Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

~ N° TOTAL DE
SEGMENTO DA N° DE QUESTOES ~
COMUNIDADE C:Jfﬁggrss POR CATEGORIA QUEP%LOES
ACADEMICA AVALIADA SEGMENTO
Dados Gerais 02
Docentes 15
Discentes Coordenagbes de 05 53
curso
Infraestrutura 17
Autoavaliacéo 14
Dados Gerais 03
Docentes Coordenacdes de 08 41
curso
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Autoavaliacéo e 13
Avaliacdo Discente
Dados Gerais 05
Técnico-Administrativo Gestores 10 27
Infraestrutura 07
Autoavaliacéo 05
Infraestrutura 17
Coordenador de Curso Autoavaliacdo e 10 27
Avaliacdo Discente
Docente 03
Tutoria 10
Morfofuncional 10
Habilidades Clinicas 08
IESCG/IC/HM 10
Discentes do Curso de Coordenador(a) do 07
Bacharelado em Curso 94
Medicina Avaliacéo do
Desempenho da
Assessoria 05
Pedagégica
Infraestrutura 06
Autoavaliagcdo 08

*IESCG - Interacdo Ensino, Servico, Comunidade e Gestdo; IC - Iniciacdo Cientifica; HM -
Humanidades Médicas.
Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA/FAMAZ, 2014.

Além das diretrizes oriundas do SINAES, as perguntas dos instrumentos
foram constituidas com base nos documentos que traduzem as demandas
internas da Instituicdo, como o Plano de Desenvolvimento da Instituicdo (PDI) e
o Regimento da Faculdade. Outros documentos, como portarias do MEC/INEP
e as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo, também
serviram como critério para a elaboracdo de questionarios especificos para o0s
CUrsos.

Vale destacar que, os questionarios para aplicacdo on line foram
elaborados com os seguintes tipos de questdes fechadas:

I. Questbes de multipla escolha, em geral com 4 (quatro) alternativas (a, b, c e
d)

Exemplo

Vocé considera que ha, durante as atividades semestrais, integracdo entre 0s
conteudos e atividades das diferentes disciplinas?
a) Sim, em todos os semestres que ja cursei, houve integracdo entre 0s
conteudos e atividades das disciplinas ministradas.
b) Sim, na maioria dos semestres que ja cursei, houve integracdo entre os
conteudos e atividades das disciplinas ministradas.
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c) Sim, porém em poucos semestres gque ja cursei, houve integracdo entre 0os
conteudos e atividades das disciplinas ministradas.
d) Ndo, em nenhum semestre que ja cursei, houve integracdo entre o0s
conteudos e atividades das disciplinas ministradas.

Fonte: Instrumento de Avaliacdo/Segmento Discente. Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA/FAMAZ, 2015.

Il. Questbes de multipla escolha, com base no escalonamento tipo Likert ou de

diferencial semantico:
Exemplo

Como vocé qualifica a atuacdo das equipes de limpeza e higienizacdo das
areas da FAMAZ, nos espacos de trabalho, areas comuns e banheiros da
FAMAZ, considerando uma escala em que 1 (péssima) até 5 (excelente).

1. Péssima

2.

3.

4.

5. Excelente

Fonte: Instrumento de Avaliacdo/Segmento Discente. Comissdo Propria de Avaliacdo —
CPA/FAMAZ, 2015.

[ll. Questdes dicotbmicas (Sim/n&o);
Exemplo

E disponibilizado a vocé, espaco com computadores conectados & internet,
para realizar pesquisa, trabalhos académicos e consultas em geral?

a) Sim.

b) Nao

Fonte: Instrumento de Avaliacdo/Segmento Discente. Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA/FAMAZ, 2015

Baseado nas perguntas elaboradas para os questionarios dos demais
cursos de graduacdo da FAMAZ, a equipe da CPA, em parceria com a
Coordenacédo do Curso de Bacharelado em Medicina, o Nucleo de Apoio ao
Docente e Discente (NADOC) e o Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia
do Curso de Medicina da FAMAZ (NAPED), formulou, em 2015, o conjunto de
perguntas a serem utilizadas na Autoavaliacéo Institucional pelos docentes e
discentes.

Esse processo precisou ser planejado coletivamente, em funcéo das
especificidades do curso de Bacharelado em Medicina. Destaca-se a
organizacdo da matriz curricular, em moédulos, que se estruturam de maneira
integrada, sob a forma de uma “espiral” de fluxo continuo. S&o integradas as
dimensdes bioldgicas, psicolégicas, sociais e ambientais, a fim de seguir uma
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l6gica de atencdo a saude do homem, inter-relacionados aos periodos, bem
como os periodos entre si.

O Curso se desenvolve em 06 anos e 12 periodos de formacao,
comportando, em varios momentos, ha mesma turma e disciplina, varios
professores (tutores), visto que o projeto pedagdgico pode ser desenvolvido
com o uso de metodologias ativas.

Outras informacdes, referentes a qualidade do atendimento prestado
pela FAMAZ, séo coletadas, diariamente, a partir do preenchimento das fichas
de avaliagédo de atendimento (ver apéndices E, F, G, H, I, J, L, M, N, O), as
quais foram confeccionadas, individualmente, em funcdo da especificidade de
cada setor da IES que efetua atendimento ao publico interno e externo.

Foram implantadas, ainda em 2014, 14 (quatroze) urnas de avaliacdo de
atendimento, em locais de grande afluxo e maior acesso da comunidade
académica - Setor de Reprografia (01 unidade), Portarias (03 unidades),
Biblioteca (01 unidade), Vestibular (01 unidade), Pds-Graduacao (01 unidade),
Cantinas dos Blocos (02 unidades), atendimentos de Coordenacédo de Curso
(03 unidades), Setor de Protocolo (02 unidades).

As fichas de avaliacdo de atendimento sédo recolhidas semanalmente
pela secretaria da CPA para analise, registro e encaminhamento das
providéncias e ciéncia dos demandantes pela Ouvidoria, em conjunto com a
Comisséo Prépria de Avaliacao.

Em 2015, o numero de urnas de avaliacdo foi ampliado em,
aproximadamente, 15%, sendo inseridas novas, em setores nao atendidos
anteriormente, a exemplo a Coordenacdo de Medicina (01 unidade) e o Nucleo
de Praticas Juridicas (NPJ), 01 unidade, totalizando 16 (dezesseis) urnas. Vale
ressaltar que, este Ultimo ambiente, € o0 local de estagio obrigatério e
atendimento a comunidade externa dos alunos do Curso de Bacharelado em
Direito.

4.2 SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA CONSULTADOS

Na pesquisa de dados para a autoavaliacdo foi realizada coleta ampla
de dados primarios junto a comunidade académica (docentes e discentes da
graduacéo, pés-graduacéo e funcionarios do corpo técnico administrativo).

Em relacdo aos funcionarios, alunos e professores da graduacéo foi
mantido o mesmo tamanho de amostra utilizado em 2014, no valor de 50%
(cinquenta por cento) do total de individuos.

No segmento professores de graduacao, foram considerados todos os
professores da FAMAZ que ministravam aula apenas neste nivel, a excecao de
Coordenadores de Curso de Graduacao e professores lotados como
coordenadores de setores. Portanto, o total desse publico, conforme dados do
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Setor de Recursos Humanos da IES, é composto por 205 (duzentos e cinco)
docentes.

Na elaboracdo do plano de amostragem para os alunos de graduacao e
pos-graduacdo, em 2015, foi necessario apurar o namero total de alunos por
curso e turma, o que possibilitou a geracdo de relatérios especificos e
individualizados para cada uma das turmas dos cursos existentes. Pode-se
considerar um universo de amostragem total de 3.584 (trés mil, quinhentos e
oitenta e quatro) alunos de graduacao para o primeiro semestre e 3.642 (trés
mil, seiscentos e quarenta e dois) para o segundo semestre.

Quanto aos funcionarios, o calculo estatistico considerou o quantitativo
de 184 (cento e oitenta e quatro) pessoas, conforme dados do setor de
Recursos Humanos (RH) em dezembro de 2015.

Na pesquisa de dados para a autoavaliacdo institucional optou-se pelo
procedimento técnico, descrito nos paragrafos a seguir, com uma coleta ampla
de dados primarios junto a comunidade académica (docentes e discentes da
graduacéo, funcionarios do corpo técnico administrativo). Outras informacoes,
referentes as dimensdes propostas pelo SINAES, foram coletadas por meio de
levantamento e analise documental e de dados institucionais, bem como as
respostas das fichas de avaliagcdo dos setores.

A partir da semelhante estratégia aplicada em 2014, as urnas de
avaliacdo de setores foram depositadas em locais de grande fluxo e acesso da
comunidade académica - Setor de Reprografia, Portarias, Biblioteca,
Vestibular, Pés-Graduacdo, Cantinas dos Blocos [, Il/lll, atendimentos de
Coordenacéo de Curso, Central de Atendimento. As fichas de avaliacdo dos
setores de atendimento ao publico discente foram confeccionadas
individualmente, caso a caso (ver apéndice A) e recolhidas semanalmente pela
secretaria da CPA para andlise da ouvidoria, que faz a triagem e emite relatorio
mensal, tanto para a CPA como para DG. Em seguida, este relatorio foi
encaminhado para providéncias e ciéncia dos demandantes.

A tabela 8 resume o0s segmentos da comunidade académica
participantes da Autoavaliacao Institucional, bem como as categorias avaliadas
NO processo.

Tabela 8. Segmentos da comunidade académica participante e categorias
avaliadas no processo da Autoavaliacao Institucional. Faculdade Metropolitana
da Amazbénia, FAMAZ, 2016.

SEGMENTO DA
COMUNIDADE CATEGORIAS AVALIADAS METODOLOGIA
ACADEMICA

Dados Gerais

Link disponivel no site da

) Docentes S .
Discentes — instituicdo ou por e-mail,
Coordenacdes de curso .
no google drive.
Infraestrutura
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Autoavaliacéo

Dados Gerais

~ Link disponivel no site da
Coordenacdes de curso o .
Docentes instituicdo ou por e-mail,

Infraestrutura .
—— —— no google drive.
Autoavaliacdo e Avaliacdo Discente

Dados Gerais
Técnico- Gestores Link disponivel no site da

Administrativo Infraestrutura instituicao.

Autoavaliagéo

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA/IFAMAZ, 2015.

Na Tabela 9 s&o listados os valores obtidos para a pesquisa de
avaliacdo institucional no primeiro semestre de 2015. Verifica-se que somente
os cursos de Bacharelado em Enfermagem e Servigo Social ndo alcangaram a
meta pretendida de 50% do numero total.

Nota-se também que os Bacharelados em Biomedicina, Educacao Fisica
e 0s Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo
Hospitalar e Recursos Humanos superaram em mais de 40% a meta
pretendida, com percentuais maiores de 70%, verificado nos nove primeiros
percentuais na Tabela 9. De maneira geral, a participacédo da IES foi de 61,41%
de sujeitos convocados, com cerca de 12% acima da média pretendida.

Tabela 9. indices de participacdo dos diversos segmentos da Comunidade
Académica na Autoavaliacdo Institucional no primeiro semestre do ano de
2015. Faculdade Metropolitana da Amazbnia, FAMAZ, 2016.

SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSO TOTAL DE META
ACADEMICA AMOSTRAL | PARTICIPANTES | ALCANCADA

CST Gestéo Hospitalar 57 53 92,98%
Bacharelado em Educacao Fisica 307 248 80,78%
Bacharelado Em Engenharia de o
Producio 55 44 80,00%
CST Gestdo Ambiental 24 19 79,17%
CST Recursos Humanos 40 31 77,50%
Bacharelado Em Administracdo 369 265 71,81%
CST Radiologia 149 106 71,14%
Bacharelado Em Biomedicina 284 202 71,12%
Bacharelado Em Ciéncias Contabeis 320 224 70,00%
Bacharelado Em Direito 651 441 67,74%
Bacharelado Em Engenharia Civil 291 173 59,45%
Bacharelado Em Servigo Social 174 85 46,96%
Bacharelado Em Enfermagem 721 334 46,32%
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Professores (pesquisa coordenacéo) 215 NA NA
Técnico Administrativo 184 NA NA

TOTAL 3.584 2.225 62,08%
Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo, 2015.

Legenda
NA: N&o se aplica, pois a pesquisa é feita sempre no segundo semestre.

Na Tabela 10, abaixo, estéo listados os valores obtidos para a pesquisa
de autoavaliacdo institucional no segundo semestre do ano de 2015. Ao
analisar a referida tabela se verifica que o curso de Bacharelado em Ciéncias
Contabeis obteve um resultado muito inferior em relacdo ao valor de meta
almejado. Tal valor sinaliza a possivel ocorréncia de falha na motivacdo dos
discentes para adesédo a pesquisa. A CPA a época notificou o curso sobre este
desvio (memorando CPA 124/2015). A maioria dos demais cursos alcancou a
meta de 50% com bastante folga, o que demonstra um bom comprometimento
dos cursos com as atividades da CPA no ano de 2015.

E possivel notar também que o Curso Superior de Tecnologia em
Recursos Humanos obteve queda dos indices de participagdo na
Autoavaliacao Institucional atingindo o patamar de 44,19%, portanto, abaixo da
meta esperada. Por outro lado, os Cursos de Bacharelado em Medicina,
Educacao Fisica, Engenharia de Producdo e o Curso Superior de Tecnologia
em Radiologia superaram em mais de 40% a meta pretendida (os quatro
primeiros percentuais na tabela maiores que 70%).

Na mesma tabela observa-se que o setor Técnico Administrativo
também ndo alcancou a meta de 50%, ficando cerca de 8% abaixo do valor
esperado.

Tabela 10. indices de participacdo dos diversos segmentos da Comunidade
Académica na Autoavaliacdo Institucional no segundo semestre do ano de
2015. Faculdade Metropolitana da Amazonia, FAMAZ, 2016.

SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSO TOTAL DE META
ACADEMICA AMOSTRAL PARTICIPANTES | ALCANCADA

Bacharelado Em Medicina 187 182 97,33%
Bacharelado Em Engenharia de
Producéo 44 40 90,91%
CST Radiologia 119 93 78,15%
Bacharelado em Educacéo Fisica 329 248 75,38%
CST Gestao Hospitalar 72 50 69,44%
Bacharelado Em Administragao 348 237 68,10%
CST Gestdo Ambiental 24 16 66,67%
Bacharelado Em Servi¢co Social 181 120 66,30%
Bacharelado Em Biomedicina 276 177 64,13%
Bacharelado Em Direito 689 433 62,84%
Bacharelado Em Engenharia Civil 295 159 53,90%
Bacharelado Em Enfermagem 711 359 50,49%
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CST Recursos Humanos 43 19 44,19%
Bacharelado Em Ciéncias Contabeis 325 10 3,08%
Professores (pesquisa coordenacao)

215 135 62,79%

Técnico Administrativo 184 77 41,85%
TOTAL 3.642 2.277 62,52%

Fonte: Comissédo Prépria de Avaliacdo, 2015.

Na Tabela 11, abaixo, sdo confrontadas as metas alcangcadas no
primeiro e segundo semestre o ano de 2015. Verifica-se que o Curso de
Bacharelado em Servico Social fechou o ano com variagéo positiva, superando
sua meta. O curso de Bacharelado Em Enfermagem conseguiu elevar sua
meta de 46,32% para 50,49%.

Trés dos nove cursos que superaram em mais de 40% a meta
pretendida no primeiro semestre do ano de 2015 o fizeram novamente no
segundo semestre letivo. A estes se somou o curso de Bacharelado Em
Medicina que participou pela primeira vez na pesquisa de avaliagao
institucional obtendo o maior percentual entre todos.

O Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos teve queda de
desempenho obtendo o indice de 45,24% de participagdo. O Curso de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis, a partir da anéalise dos dados, situou-se
fora dos padrdes de participacdo da maioria dos demais cursos encerrando o
ano letivo de 2015 com o menor desempenho na pesquisa.

Tabela 11. Comparativo dos indices de participacdo dos diversos segmentos
da Comunidade Académica na Autoavaliagdo Institucional no segundo

semestre do ano de 2015, considerando o total amostral. Faculdade
Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.
PERCENTUAL PERCENTUAL
DE DE
SEGMENTA%“T‘AB'%\%%XUN'DADE PARTICIPACAO | PARTICIPACAO | VARIAGAO
ATINGIDO NO 1° | ATINGIDO NO 2°
SEMESTRE SEMESTRE
Bacharelado Em Medicina NA 97,33% NA
Bacharelado Em Engenharia de
Producéo 80,00% 90,91% 10,91%
CST Radiologia 71,14% 78,15% 7,01%
Bacharelado em Educacéo Fisica 80,78% 75,38% -5,40%
CST Gestao Hospitalar 92,98% 69,44% -23,54%
Bacharelado Em Administracao 71,81% 68,10% -3,71%
CST Gestao Ambiental 79,17% 66,67% -12,50%
Bacharelado Em Servigo Social 46,96% 66,30% 19,34%
Bacharelado Em Biomedicina 71,12% 64,13% -6,99%
Bacharelado Em Direito 67,74% 62,84% -4,90%
Bacharelado Em Engenharia Civil 59,45% 53,90% -5,55%
Bacharelado Em Enfermagem 46,32% 50,49% 4,17%
CST Recursos Humanos 77,50% 44,19% -33,31%
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Bacharelado Em Ciéncias Contabeis
70,00% 3,08% -66,92%
Professores (pesquisa coordenacéo)
NA 62,79% NA
Técnico Administrativo NA 41,85% NA

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo, 2015.

4.3 TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DE DADOS

De acordo com o procedimento padrdo, implantado em 2014, foram
realizadas reunibes com as Coordenacfes de Curso de Graduacao e gestores
de setores técnico-administrativo para reforco da importancia de ampla
participacdo de todos na pesquisa de autoavaliacéo institucional. Os encontros
versaram, principalmente, sobre o prazo estabelecido para preenchimento dos
guestionarios on line, a explicacdo detalhada dos instrumentos de coleta de
dados (questionéarios) e do formato de resposta na plataforma google forms
(google drive), bem como as metas por curso/turma e setor.

Em todos os encontros, os presentes concordaram em coordenar e
operacionalizar a coleta de dados em seus respectivos cursos e setores.
Coube a CPA, o papel de postar na plataforma virtual (google forms), os
instrumentos, bem como a sensibilizacdo da comunidade académica sobre a
autoavaliacdo institucional e acompanhamento dos resultados/cumprimento
das metas previstas para cada curso/turma e setor.

Além dessas tarefas, a comissao esteve responsavel pela realizacédo de
coletas de dados secundarios em documentos e bancos de dados da
Faculdade, bem como no atendimento de possiveis casos com problemas de
preenchimento ou de entendimento do instrumento. Esse método de coleta ja
consolidado, divide os trabalhos e gera comprometimento em todos os
segmentos da comunidade académica sobre o cumprimento das metas
institucionais de participacdo na autoavaliacao institucional.

A obtencéo de dados especificos por curso/turma ou setor pelo uso de
instrumentos especificos para cada publico investigado, continua a creditar
grande relevancia e veracidade a autoavaliacdo. O uso da ferramenta google
forms (google drive), com o link disponibilizado na internet, via e-mail, para
preenchimento dos formularios on line foi amplamente utilizado. A comunidade
académica ja possui familiaridade com o mesmo e sua grande vantagem,
continua sendo o acesso de qualquer local ou horario, a partir de um
computador (tablet ou celular) conectado a internet, ndo ocupando espaco no
dispositivo do usuério.

Os dados foram processados e tabulados automaticamente pela
ferramenta google forms (google drive) e o0s resultados gerados
automaticamente por curso/turma ou setor.
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Outras demandas, que sao recebidas diretamente pelo Nucleo de Apoio
ao Docente e Discente, Ouvidoria, Coordenacdes de Curso e outras instancias
de administracéo superior, também sdo encaminhadas a CPA, além do registro
de casos de alunos que procuram a Comissao Propria de Avaliacao, em livre
demanda.

O cruzamento dos instrumentos de avaliacdo pela comparacdo dos
cursos, tanto em grupo, quanto por quesito, se mostrou essencial para uma
melhor compreensdo do desempenho da IES. E intengido da CPA expandir tal
metodologia, de forma a compreender melhor as fragilidades e os pontos fortes
da FAMAZ. Com toda certeza, isso possibilita a CPA, colaborar com o
processo de melhoria continua da qualidade da prestacdo do servico de

educacao superior, ofertada por esta importante instituicdo de ensino superior.
4.4 PERSPECTIVAS DA CPA PARA 2016

No escopo das perspectivas para 2016, a CPA pretende implantar novos
projetos de integracdo de suas atividades com os demais setores da FAMAZ.
Tal iniciativa, de forma geral, visa atuar de maneira proativa no tratamento das
demandas recorrentes, jA mapeadas anteriormente pelas analises setoriais e
novas, que possivelmente poderdo surgir na aplicagdo dos instrumentos,
durante os dois semestres deste ano.

Com objetivo de atuar de forma preventiva, se antecipando aos fatores
gue possam afetar a qualidade percebida pelos discentes da FAMAZ, a CPA
planeja para 2016, e j4 deu inicio as a¢bGes, complementar seu escopo de
atividades atuais, ampliando sua atuacgao, interagdo e parceria com seguintes
orgaos:

. APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE RONDAS

Junto a Ouvidoria, a CPA pretende refinar o sistema de rondas,
procedimento de inspecdo de salas de aulas, laboratérios e outros espacos da
instituicdo, utilizados pela comunidade académica, profissionalizando a forma
de apuracgdo, registro e recomendacdes das acdes preventivas quanto a
estrutura, conforto e seguranca dos espacos usados.

Esta atividade esta diretamente ligada a infraestrutura dos trés blocos da
FAMAZ. Toda terca-feira, a tarde, a CPA e Ouvidoria efetuam uma inspecao
que gera um relatério padronizado, que depois de emitido, € objeto de
monitoramento das acdes da coordenacdo administrativa, conforme sua
atuacdo. A parceria destes trés setores visa minimizar o0 estresse e as

reclamacdes originadas pelos usuérios dos espagos da FAMAZ. Logo, o
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procedimento revela a comunidade académica em geral, uma forte
preocupacao com a qualidade dos espacos.

Ao final de cada més serd gerado um relatorio conjunto CPA/Ouvidoria
para o0 balanco dos pontos solucionados e pendentes. Ja no término do
semestre e posteriormente do ano em vigor, devera ser emitido um balanco
estatistico das acdes realizadas pela administracdo, mostrando o grau de
evolucdo de sua atuacdo ao longo do periodo, além de  solucdes
desenvolvidas para as situacbes que ndo estejam adequadas e suas reais
dificuldades.

Il. PROJETO “VOCE SABIA?”

O Projeto “Vocé Sabia?”, idealizado pelo bindmio CPA/Ouvidoria, tem
previsdo para inicio no més de Abril de 2016, tendo como finalidade a melhoria
da comunicacdo entre os diversos atores demandantes de informacdo e os
executores de processos da FAMAZ. Tal acdo esta alinhada com a diretriz
emanada pela Direcdo Geral, de que o ano de 2016 terd como foco o
atendimento.

Seu objetivo principal é diminuir as demandas recorrentes e os conflitos
nos setores como a central de atendimento, biblioteca, coordenacbes de
cursos, Direcao Geral e demais 6rgaos da IES. A metodologia de trabalho sera
conduzida da seguinte forma: 1. Os diversos 6rgaos interessados em minimizar
as demandas recorrentes deverdo envia-las para triagem; 2. As demandas
serdo analisadas e priorizadas, para serem tratadas nos diversos veiculos de
comunicacdo; 3. Serdo formados grupos de aprendizado com a participacéo
dos colaboradores que possuem alto contato com o0s alunos e visitantes
(central de atendimento, biblioteca, porteiros, pessoal de conservacdo e
manutencao). Nestes grupos serao trabalhados, ndo somente a internalizacao
das normas e procedimentos (diretrizes), mas, a maneira ideal de comunicacéo
para cada demanda e a postura necessaria para atuacdes que possam
minimizar conflitos.

A ideia central ndo é somente alinhar a comunicagdo, mas, transformar
os colaboradores da IES em agentes da comunicacdo institucional. Sera
definido um cronograma de veiculacédo das informagdes, de acordo com o grau
de importancia aferido nas métricas de ocorréncia apuradas e fornecidas por
cada setor. Tal cronograma detalhara as acdes pretendidas e a
responsabilidade de cada participe.

A disseminacéo das informacdes sera realizada pelos seguintes veiculos
de comunicagédo: circulagdo nos telbes; exposicdo de banners; utilizacdo de
quadros de aviso; informes pelos coordenadores de curso de graduagéo e pos-
graduacdo nas salas de aula; seminarios mistos de funcionarios para
internalizacao e socializacéo das informacdes.
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O projeto “Vocé Sabia?” sera criado com intuito de promover melhoria na
prestacao de atendimento da Famaz pelos seus 6rgdos de alto contato com o
publico, além de prevenir reagfes negativas dos discentes, que impactam nas
pesquisas da CPA. A eficacia da atuacdo, postura e correta informacao dos
colaboradores, a partir da implantacdo do projeto, sera também um fator de
retencdo do discente na IES, pois permitira a reducdo da nociva comunicacao
horizontal, tdo comum em uma empresa.

lll. PROGRAMA DE RETENCAO DE DISCENTES - PRD DE GRADUACAO E
POS-GRADUACAO

Sob a perspectiva gerencial, manter um cliente € muito mais econémico
e rentavel para uma empresa do que conquistar um novo. Esta premissa €
consenso para muitos executivos e para a maioria dos segmentos de mercado.
Porém, a pratica diaria nas empresas € o investimento de valores substanciais
para captar novos clientes que, uma vez conquistados, tendem a receber
menor gradacdo de acdes de retencdo e fidelizacdo. Tal pratica deixa 0s
clientes vulneraveis a fatores internos e externos que conspiram para sua
evasao.

Com objetivo de diminuir os indices de transferéncia, trancamento e
abandono dos discentes de graduacédo e pos-graduacédo, a CPA prop6s para
2016, a instituicdo de uma comissdo permanente de retencdo, com a
responsabilidade de propor recomendacdes de acbes que estimulem a
permanéncia do aluno na IES, por meio de estratégias que ampliem a interacao
entre os Orgdos envolvidos. Uma estratégia a ser aplicada sera coibir ou
remover praticas existentes, que levem ao desestimulo do discente em
permanecer nos cursos da FAMAZ.

A referida comissao podera ser o embrido da possivel criacdo de uma
area especifica para exercer a funcdo de retencdo e fidelizacdo do cliente.
Torna-se necessario o estabelecimento de estratégias, praticas e normatizacao
de procedimentos, que visem estabelecer um relacionamento de estabilidade e
confianga entre as partes, diretamente ligadas aos discentes. Uma atuacao,
mais ativa e transparente, possibilitara a prevencao da evasdo, melhorando e
adequando continuamente a IES, no seu relacionamento com a comunidade
académica em geral.

IV. PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE METRICAS DE DESEMPENHO

O Projeto de Desenvolvimento de Métricas de Desempenho visa implantar
uma metodologia que sistematize um ranking de desempenho para
professores, coordenadores e coordenacbes de curso de graduacgdo. Tal
projeto procura estabelecer métricas que promova a avaliacdo de desempenho

40



ocsma @) CPAY—

FAMAZ -

FACULDADE

desses agentes e subsidie tomadas de decisdo mais quantitativa, por parte da
Direcdo Geral e NADOC, visto que, atualmente, essa avaliacdo é realizada
apenas de forma qualitativa e bastante subjetiva.

Suas acfes de controle para correcao de rumos nas atividades docentes
e nas coordenacfes ainda se baseia em extenso controle dos registros dos
eventos mais significativos e das acdes realizadas. Nao ha, até o presente
momento, um método que possa quantificar e apurar indicadores e
recomendacdes de praticas docentes. Logo, essa metodologia devera ser
desenvolvida pela CPA, ainda em 2016, a fim de avaliar melhor a atuacao dos
professores e coordenadores de maneira geral.

Inicialmente estd previsto pela CPA a construcdo dos seguintes
indicadores: ranking de desempenho administrativo das coordenacdes, ranking
de desempenho dos professores na coordenacao, ranking do curso (composto
pelo desempenho administrativo do coordenador e uma média da avaliacdo de
desempenho dos professores do curso).

Para finalizar o item integracdo, € premissa da CPA para 2016,
incrementar sua participacdo nos processos e sistemas de recomendacdes de
melhoria continua da qualidade prestada pela FAMAZ, por meio de uma
participagdo, cada vez mais ativa, nos ditos processos. Tal agdo visa, mais
uma vez, atuar de forma preventiva no inicio dos problemas e ndo ex post,
guando a ocorréncia ja atingiu um nivel que exige esforco redobrado e custo
alto pela gestao da IES.

4.5 RESULTADOS ESPERADOS
Os projetos acima visam, em sintese, atingir os seguintes resultados:

[.  Diminuir a incidéncia de conflitos;

II. Incrementar a confianca e o respeito nas relacoes;

[ll. Melhorar a qualidade de vida no trabalho através de uma postura mais
humanista e cordial;

IV. Agilizar os processos da organizacgéo;

V. Aumentar a produtividade dos colaboradores;

VI. Reduzir o desperdicio e criar uma cultura de preocupacao forte com os
custos.
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5. EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (DIMENSAO
8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO)

A avaliagdo das Instituicbes de Ensino Superior, seja ela interna ou
externa, tem se tornado uma exigéncia educacional para que as instituicbes
assumam o compromisso com a qualidade de ensino. Assim, cabe a cada IES
encontrar a melhor maneira para executar sua avaliacdo interna.

O compromisso explicto da FAMAZ no eixo 2 do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), intitulado Avaliacdo Institucional,
Qualidade Académica e Integracdo com a Sociedade, deixa claro o objetivo de
implantar um modelo de avaliacdo sistematica e participativa para toda a
Instituicdo. Este modelo conceitual e funcionalmente articulado, promotor de
uma maior qualidade do ensino e da gestdo académica, esta concebido
segundo padrdes avancados de supervisédo e de procedimentos.

O plano visa a consolidagdo da exceléncia do corpo docente, a
adequacdo das metodologias pedagogicas ao melhor aproveitamento dos
estudos pelos discentes e o estabelecimento de uma cultura institucional
comprometida com o mérito. Além desses ja citados, o modelo pretende
também verificar o cumprimento dos objetivos de cada projeto pedagdgico
(desenvolvimento de habilidades e competéncias requeridas em cada caso) e o
planejamento e avaliagdo colegiada (entre pares) das atividades académicas
de rotina.

Dessa forma, preocupada com a qualidade institucional, a FAMAZ
iniciou o processo de autoavaliacdo no primeiro semestre de 2008, com a
criacdo da Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA), enquanto setor especializado
na coordenacdo e conducdo do processo de autoavaliacdo institucional,
constituido em consonancia com a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 e atos
normativos do MEC.

Da implantacdo da CPA até o primeiro semestre de 2009, foram
privilegiadas agfes de diagnostico da realidade institucional e de sensibilizagéo
da comunidade académica em relacdo ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). A intengcdo foi construir, primeiramente, um
projeto de autoavaliacdo que retratasse as experiéncias realizadas e desejos a
conquistar no &mbito da Instituicdo de Educacao Superior (IES).

As atividades realizadas pela CPA/FAMAZ, no periodo de mar¢co de
2008 a julho de 2009, subsidiaram a elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo
Institucional (PAI/FAMAZ), conduzido por este setor (agosto de 2009 a agosto
de 2010), que produziu relatério global com a descricdo de todas as a¢des no
periodo de marco de 2008 a agosto de 2010.

O Programa de Autoavaliacéo Institucional, neste contexto, constitui-
se um processo continuo pelo qual a FAMAZ construiria um arquivo de dados e
informacdes sistematizadas e organizadas, disponiveis a comunidade
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académica sobre sua propria realidade. O programa busca compreender a
relevancia de suas atividades em ensino, pesquisa e extenséo para a evolucao
da qualidade educacional e maior inser¢cdo no contexto social.

O PAI/FAMAZ possui uma série de pressuposi¢cfes fundamentais, que
norteiam a condugéo das agdes de avaliagédo, descritas a seguir:

I. Equipe de Coordenagcdo — a CPA-FAMAZ — Unidade administrativo-
pedagogica responsavel pelo planejamento e organizacdo das atividades, na
manutencdo do interesse dos atores envolvidos no processo avaliativo, na
sensibilizacdo da comunidade, no assessoramento aos diferentes setores da
instituicdo e no processo de analise critica e reflexiva da Avaliacdo
Institucional;

II. Promocédo da ampla participacdo da Comunidade Académica (docentes,
discentes, técnico-administrativos, coordenadores de curso de graduacdo e
pés-graduacdo, egressos e sociedade civil organizada. O envolvimento e
participagédo efetiva dos atores, privilegiando a diversidade como elemento de
enriguecimento do processo avaliativo, € fundamental na construcdo de uma
base solida de dados e informac¢des para a sociedade e para a gestao.

[ll. Compromisso explicito dos Dirigentes da FAMAZ com o estimulo, a
disseminacédo, a adocdo de medidas e o feed back do processo de avaliacao a
comunidade académica;

IV. Geracao e disponibilizacdo de informacgfes vélidas e confiaveis: a geracado e
disponibilizacdo das informacdes de maneira acessivel e organizada é ponto
fundamental do processo avaliativo, pois, a partir dos tépicos disponibilizados,
estardo fundamentados os processos de planejamento, organizagéo, direcao,
controle e, principalmente, tomada de decisao.

V. Utilizacado efetiva dos resultados (dados e informacdes) na formulacdo de
estratégias institucionais de enfrentamento de problemas: Todo o processo de
avaliacao institucional da FAMAZ pauta-se na premissa de que a avaliacéo
serve de instrumento de coleta das informacdes requeridas pela comunidade
académica e pelas instancias de acompanhamento, fiscalizagcdo e controle.
Além disso, pode ser utilizado também, como elemento informativo para
geracdo de estratégias, metas e planos de agao institucionais.

VI. Avaliacao externa: os resultados da Autoavaliagao precisam ser submetidos
ao olhar externo de especialistas, cuja visdo possibilitara corrigir eventuais
erros de percepcao produzidos pelos agentes internos. Esta anélise pode atuar
como um instrumento cognitivo, critico e organizador das a¢fes da instituicao e
do MEC.

No periodo entre 2009 e 2014, além da adaptacdo e implantacdo do
processo de autoavaliagcdo institucional, a Faculdade viveu um intenso
processo de avaliacdo externa dos cursos presenciais de graduacao e
tecnologicos, sob a tutela do Ministério da Educacdo e Cultura e Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (MEC/INEP).
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Destaca-se que, embora a FAMAZ ja viesse desenvolvendo a
autoavaliacao institucional desde 2008, pela exigéncia da Lei, em dezembro de
2013, apos andlise do percurso da CPA/FAMAZ, identificou-se que sua
trajetoria de 2008 até o ano supracitado, limitou-se apenas na producdo de
relatorios, claramente quantitativos e acriticos, que eram encaminhados aos
gestores da instituicdo para as tomadas de decisoes.

Os instrumentos de pesquisas que avaliavam o0s professores e
coordenadores de curso de graduacdo eram desconhecidos pelos mesmos e
nao havia amostragem definida do namero de participantes nos processos de
avaliacao institucional. O feedback dos resultados da pesquisa aos segmentos
avaliados ndo era acompanhado para novas tomadas de decisoes.

Diante desse contexto, foi proposta a reestruturacdo e mudanca da
coordenacao da CPA da FAMAZ, em janeiro de 2014, e a implantacido de uma
nova dindmica de autoavaliac&o institucional ciclica, criativa e renovadora. Esta
nova dindmica seria capaz de compreender, analisar, interpretar, sintetizar,
construir conhecimento e significado sobre as atividades desenvolvidas na
FAMAZ. Outro ponto de destaque seria perceber as mudancas vivenciadas
pela instituicdo e, principalmente, tornar significativos os resultados da
avaliacdo para os processos de tomadas de deciséo.

Assim, no periodo compreendido entre janeiro de 2014 e dezembro de
2015, muitas acdes foram realizadas com objetivo de conquistar a confianca da
comunidade académica, superar as resisténcias, aumentar o numero de
adesdo e comprometimento dos setores. Pretendeu-se também, despertar em
nos envolvidos, o verdadeiro objetivo da autoavaliacdo como um processo
global, diagndstico, critico, coletivo e fundamental para a melhoria da qualidade
de ensino na Faculdade.

A Autoavaliacdo Institucional, a partir do ano de 2014, passou a analisar
o cumprimento das metas do PDI (2011-2015) nas categorias avaliadas, tendo
como base os instrumentos de autoavaliacdo Institucional construidos pela
CPA.

O trabalho de Autoavaliagdo Institucional passou a aplicar de forma
regular e sistematizada os seguintes procedimentos:

I. As coletas de dados;

II. A institucionalizacdo das praticas avaliativas geradas por meio de
metodologia, que se desenvolve mediante problematizagdo do cotidiano da
FAMAZ;

[ll. O uso dos resultados avaliativos para o encaminhamento de tomadas de
decisao;

IV. A definigcdo de indicadores mais precisos sobre a IES;

V. A sisteméatica de acompanhamento dos indicadores, que vai se consolidando
a cada ano que passa;

VI. A orientagcdo da gestéo por resultados/evidéncias;
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VII. A cultura da avaliacao.

Ressalta-se ainda, que o Planejamento e Avaliagcédo Institucional sao,
permanentemente, reforcados por meio da consolidacdo do trabalho de
assessoria dos Nucleos Docentes Estruturantes e Colegiado dos Cursos de
Graduacado. O trabalho se refere ao continuo aperfeicoamento dos Projetos
Pedagogicos e da avaliacdo periddica e atualizacdo de cada curso de
graduacdo, segundo as diretrizes curriculares nacionais e 0S avangos
tecnoldgicos. Outrossim, a FAMAZ promove, semestralmente, encontros de
planejamento e avaliacdo, tendo ampla participacdo dos dirigentes
institucionais (diregéo geral, coordenadores de curso e assessores) com vistas
a conducéo integrada e eficiente do Plano de Desenvolvimento Institucional.

O processo genuino de autoavaliagcdo deve levar em consideragédo 0s
indicadores internos e os externos, sendo que, € necessario maior énfase aos
indicadores internos, construidos com a participacdo dos atores e com a
preocupacdo de fazer uma analise historica e comparativa das avaliacdes
anteriores.

51 SINTESE ANALITICA DOS RESULTADOS OBTIDOS NA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA criou uma metodologia para comparar o desempenho dos
diversos cursos, frente aos instrumentos de avaliacdo elaborados pela
comissdao. Uma ferramenta foi elaborada para que sejam lancados todos os
percentuais obtidos nas questbes do instrumento de avaliacdo, relativos aos
grupos docente, coordenador, discente e infraestrutura. Neste instrumento
extrai-se o valor mais significativo da coluna do histograma (ou pizza) que se
deseja otimizar em cada questdo, o qual deve ser trabalhado por cada
coordenacao da Famaz para ser maximizado. Isto sera detalhado, a seguir:

5.1.1 Resultados do primeiro semestre de 2015

A Tabela 12 demonstra o desempenho por curso, via siglas de duas
letras (Tabela 13) e apura a somatoria dos pontos percentuais que se obtém, a
partir dos percentuais de cada questdo dos instrumentos de avaliacdo
aplicados para cada curso.

45



@ CEUMA @ CPAY

FACULDADE

Tabela 12. Somatoéria dos pontos percentuais - Primeiro semestre de 2015.
Faculdade Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

Grupo/Curso | MD | EC | EP | RD DI EF | BM | GH | GA | AD | SS | EN | RH | CC
P%”é;;‘fo NA |1.608|1.921|1.556 | 1.651 | 2.034 | 1.814 | 1.817 | 1.813 | 1.541 | 1.945 | 1.611 | 1.940 | 1.758
ngi‘g‘igo NA | 959 |1.007 | 938 |1.044|1.104|1.056 | 1.000 | 1.023 | 957 |1.078 | 1.012 | 1.089 | 1.022
Pontuagao NA | 456 | 582 | 405 | 457 | 650 | 524 | 549 | 542 | 391 | 606 | 442 | 581 | 449
Discente - =
Pontuagao NA | 193 | 332 | 213 | 150 | 280 | 234 | 268 | 247 | 192 | 261 | 157 | 271 | 287

Coordenagédo = =

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

Tabela 13. Siglas de duas letras dos cursos representados. Faculdade
Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.

AD  Administracdo EP Engenharia de Produgdo EC Engepharla RH Recursos
Civil Humanos

BM Biomedicina GA Gestado Ambiental EF EdFl‘;gi%aO SS Servigo Social

CC Ciéncias Contabeis GH Gestao Hospitalar EM Enfermagem DI Direito

RD Radiologia
Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

Os numeros sublinhados representam o maior e o menor valor de cada
série. No primeiro semestre, o curso de Bacharelado em Medicina nao foi alvo
de avaliacéo.

Para se chegar ao percentual de desempenho de curso, demonstrado na
Tabela 14, é necessario se usar como valor de referéncia, o total
matematicamente possivel para cada item.

Tabela 14. Primeiro semestre de 2015. Faculdade Metropolitana da Amazonia,
FAMAZ, 2016.

Grupo/curso |[MD| EC | EP | RD | DI | EF |BM | GH | GA | AD | SS | EN | RH | CC
P%né;?fo NA | 47% | 56% | 46% | 49% | 60% | 53% | 53% | 53% | 45% | 57% | 47% | 57% | 52%
ngi‘ﬁ‘iio NA | 64% | 67% | 63% | 70% | 74% | 70% | 67% | 68% | 64% | 72% | 67% | 73% | 68%
Pgir::ean‘?téeo NA | 33% | 42% | 29% | 33% | 46% | 37% | 39% | 39% | 28% | 43% | 32% | 41% | 32%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.
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A finalidade da Tabela 14 & comparar o desempenho dos cursos
avaliados pela percepcéo dos discentes. Dessa forma, € possivel verificar em
que grupo (docente, discente ou coordenag&o) cada curso precisa melhorar.
Na referida tabela, observa-se que o melhor desempenho foi do curso de
Educacdo Fisica (EF), seguido de Servico Social (SS). A Figura 1, ilustra
graficamente os dados contidos na Tabela 14.

Pelos valores apresentados no grafico acima e na Tabela 14, nota-se
gue o curso de Servi¢co Social (SS) ficou pouco abaixo do curso de Educacao
Fisica (EF) devido aos valores de 2% e 3% menores nos grupos docente e
discente. Cada gestor de curso pode, assim, analisar o percentual detalhado
(fornecido pela CPA), verificar em que questdes podem melhorar e qual o
impacto disso na pontuacéo tanto por grupo, como geral.

80,0%

70,0%

60,0%

50,0% -

B GERAL
40,0% -
B DOCENTE

1 DISCENTE
30,0% -

20,0% -

10,08 -

0,0% A

Figura 1. Representacdo Grafica da Tabela 14. Faculdade Metropolitana da
Amazbnia, FAMAZ, 2016.

A Tabela 15 (resumo) demonstra a média obtida do grupo, o maior valor,
0 menor valor e o desvio padréo (d) da série. O uso desta tabela € importante
para verificar os extremos da série e aferir o quanto um curso pode melhorar
seu desempenho frente ao grupo de cursos no semestre seguinte.

Tabela 15. Média obtida por grupo. Primeiro semestre de 2015. Faculdade
Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.

GRUPO MEDIA | MAIOR | MENOR | DP (A)

Pontuacdo GERAL 52,1% 59,8% 45,3% 4,82%
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Pontuacao Docente 68,2% 73,6% 62,5% 3,44%
Pontuacgéo Discente 36,4% 46,4% 28,0% 5,87%

Fonte: Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA, 2015.

A avaliacdo das coordenacdes obtida pelos instrumentos foi alvo de um
tratamento diferenciado, em que foram obtidas médias ponderadas, cujos
pesos sdo extraidos das respostas de cada questdo avaliada.

A finalidade principal deste procedimento € extrair um indice que
aperfeicoe a acdo da coordenacdo frente a seu publico e possa servir de
comparacdo com os demais, a fim de criar maior interacdo entre eles e
melhorar, continuamente, sua atuacdo. A Tabela 16 exemplifica para
Educacao Fisica, a forma de obtencado deste indice.

Tabela 16. Calculo do indice da Coordenacédo do Curso de Bacharelado em
Educacédo Fisica/ primeiro semestre de 2015. Faculdade Metropolitana da
Amazonia, FAMAZ, 2016.

FIGURA/PESO 1 2 3 4 5
Figura 1 1,62 6,07 8,10 15,38 68,83
Figura 2 2,02 4,45 13,77 14,98 64,78
Figura 3 0,00 0,40 6,88 18,62 74,09
Figura 4 2,02 3,24 10,12 12,55 72,06
Figura 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Soma 5,66 14,16 38,87 61,53 279,76
Produto 5,66 28,32 116,61 246,12 1.398,80
Produto Total = 1.795,51 Média = 359,10 Percentual obtido = 89,8%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

Nesta demonstracdo, foram relacionados os pesos da média ponderada
gue representa cada coluna da figura do histograma (1 pior, 5 excelente). As
figuras de 1 a 5 representam as questdes do instrumento. No fim da tabela
encontram-se a linha da soma e o produto da soma pelo peso.

Ao final, é apurada a grandeza média que divide a somatéria do produto
por 5 (humero de colunas do histograma). Assim, tem-se a média ponderada,
ao se dividir o produto por 400 ou 500, quando houver quatro ou cinco
guestdes para a coordenacao.

Para melhor compreensdo, apresentamos a seguir a Figura 2 do
instrumento do curso de Educacéo Fisica, em que pode se observar os valores
do histograma utilizados para composi¢céao da primeira linha da tabela anterior.
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Figura 2. Percepcdo do discente quanto a postura do coordenador para
suporte aos problemas demandados. Faculdade Metropolitana da Amazonia,
FAMAZ, 2016.
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Fonte: Questionario de pesquisa CPA, 2015/1.

Na Tabela 17 sdo mostrados os valores obtidos para avaliacdo das
coordenacdes de curso, cujo percentual foi acima de 74%. Acrescenta-se que
foi usada idéntica metodologia para o calculo do indice dos demais cursos.

Tabela 17. indice das Coordenacdes. Primeiro semestre de 2015. Faculdade
Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.

SIGLA CURSO %
EP Engenharia de Producéo 95,50%
CcC Ciéncias Contabeis 92,20%
EF Educacao Fisica 89,80%
SS Servico Social 89,50%
BM Biomedicina 87,80%
GA Gestao Ambiental 86,80%
RH Recursos Humanos 86,60%
GH Gestao Hospitalar 85,90%
RD Radiologia 85,40%
AD Administracao 83,50%
EC Engenharia Civil 80,80%
EN Enfermagem 79,40%
Dl Direito 74,70%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

5.1.2 Resultados do segundo semestre de 2015

A Tabela 18 demonstra o desempenho alcancado por curso, via siglas
de duas letras (Tabela 13), computando os pontos percentuais totais obtidos
para cada grupo e curso.
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Tabela 18. Somatoria dos pontos percentuais — Segundo semestre de 2015.
Faculdade Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

GRUPOY
e EC | P | RD | DI | EF [ BM | GH | GA | AD | ss | EN | RH |cCC
PORIUACA0 | 1961 | 1.619 | 1.690 | 1.570 | 2.056 | 1.948 | 1.834 | 1.417 | 1.603 | 1.815 | 1.619 | 2.006 | NA
Pontuagdo | 1 130 | 9p1 | 988 | 964 |1.118|1.092 | 1.026 | 950 | 973 | 1.047 | 1.034 | 996 |NA
Docente
Pontuacéo
OnMacao | o4 | 413 | 427 | 461 | 621 | 541 | 480 | 300 | 381 | 508 | 417 | 681 |NA
Pontuacéo
Coordoncago | 236 | 285 | 275 | 145 | 316 | 315 | 328 | 167 | 249 | 260 | 168 | 320 NA

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

A Tabela de pontos percentuais totais foi transformada em gréfico,
conforme a Figura 3.
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Figura 3. Representacdo Grafica da Tabela 18. Faculdade Metropolitana da
Amazonia, FAMAZ, 2016.

A Tabela 19 expressa os resultados do indice de avaliacdo das
coordenacgdes para o segundo semestre de 2015, tendo sido usado 0 mesmo
método do indice anterior.

Tabela 19. indice das Coordenagdes. Segundo semestre de 2015. Faculdade
Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

SIGLA CURSO %
RH Recursos Humanos 89,9%
EF Educacao Fisica 88,7%
GH Gestéo Hospitalar 87,8%
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BM Biomedicina 87,6%
RD Radiologia 85,8%
AD Administracdo 83,4%
EP Engenharia de Producéo 83,4%
SS Servigo Social 82,6%
EC Engenharia Civil 82,1%
EN Enfermagem 76,2%
GA Gestao Ambiental 73,3%
DI Direito 70,4%
CcC Ciéncias Contabeis 0,0%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

5.1.3 Comparagéo entre os semestres de 2015

Ao se comparar os valores obtidos em 2015 nas tabelas resumo,
reunidas a seguir, observa-se gque estes valores estdo bem semelhantes, pois,
no geral houve manutencdo do desempenho. Porém, se compararmos 0S
valores curso a curso, nota-se que alguns melhoraram e outros pioraram,
percebendo-se uma compensacéo, que resultou na manutencdo do resultado
geral de cada grupo.

5.1.3.1 Sintese dos indices

Tal comportamento, descrito no paragrafo anterior, pode ser constatado
ao analisar os impactos nos grupos explorados no texto a frente (item Impacto
nos Grupos). Para esta tabela, DP representa o desvio padrdo, Maior
representa o maior valor e Menor o menor valor da série. Os dados da Tabela
20 sintetizam os valores obtidos nos dois semestres de 2015 para comparac¢éo
e ndo consideram o curso de Medicina.

Tabela 20. Sintese dos valores obtidos nos dois semestres de 2015. Faculdade
Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

2° SEMESTRE 1° SEMESTRE

GRUPO . .
MEDIA MAIOR MENOR DP (A) | MEDIA MAIOR MENOR DP (A)

GERAL 51,8%  60,5% 41,7% 599% | 52,1% 59,8% 453% 4,82%

DOCENTE 68,0%  75,4% 61,4% 447% | 682% 73,6% 62,5%  3,44%

DISCENTE | 34,7%  48,6% 21,4% 7,81% | 36,4% 46,4% 28,0% 5,87%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.
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5.1.3.2 Evoluc&o dos indices das Coordenacées

A Tabela 21 apresenta um comparativo dos resultados da avaliagdo das
coordenacdes obtidos nos dois semestres de 2015, conforme demonstrado a
sequir:

Tabela 21. Avaliacdo das coordenacbes no ano de 2015. Faculdade
Metropolitana da Amazbénia, FAMAZ, 2016.

CURSO DE GRADUACAO 2015/1 2015/2 MEDIA
Engenharia de Producédo 95,5% 83,4% 89,4%
Educacdo Fisica 89,8% 88,7% 89,2%
Recursos Humanos 86,6% 89,9% 88,3%
Biomedicina 87,8% 87,6% 87,7%
Gestao Hospitalar 85,9% 87,8% 86,9%
Servico Social 89,5% 82,6% 86,1%
Radiologia 85,4% 85,8% 85,6%
Administracdo 83,5% 83,4% 83,5%
Engenharia Civil 80,8% 82,1% 81,4%
Gestao Ambiental 86,8% 73,3% 80,1%
Enfermagem 79,4% 76,2% 77,8%
Direito 74, 7% 70,4% 72,6%
Ciéncias Contéabeis 92,2% 0,0% 46,1%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

Neste grupo se observa uma leve instabilidade de desempenho,
conforme comentarios, a seguir:
I. O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental reduziu seu
desempenho em 13,50%, porém ainda mantém um bom indice;
II. O curso de Bacharelado em Engenharia de Producédo caiu 12,06% no
periodo, todavia isso ndo afetou o desempenho e o indice;
lll. O curso de Bacharelado em Servico Social, apesar da diminuicdo de sua
marca em cerca de 7%, ainda estabeleceu um bom percentual,
IV. Observa-se que o curso de Bacharelado em Direto se manteve abaixo do
patamar de 80% nos dois semestres;
V. Ja o curso de Bacharelado em Enfermagem se manteve proximo da marca
de 80%;
VI. As variagbes positivas ou negativas obtidas dos demais cursos sao
irrelevantes percentualmente.

A Figura 4 demonstra graficamente, as variacdes registradas na Tabela
21.
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Figura 4. Visualizacdo grafica da Tabela 21. Faculdade Metropolitana da
Amazonia, FAMAZ, 2016.

5.1.3.3 Impacto nos Grupos

Na Tabela 22, destaca-se a diferenca estabelecida entre o primeiro e 0
segundo semestre de cada grupo. Os dados permitem inferir que grupo atuou
para reduzir ou melhorar o desempenho do curso durante o ano de 2015,
conforme as observacoes, a seguir:

I. O curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental foi seriamente
penalizado nos trés grupos, destacando-se como percentuais mais baixos, o
discente e a coordenacao;

II. O Bacharelado em Engenharia de Producdo também foi bastante penalizado
nos trés topicos;

lll. Observa-se que o Bacharelado em Direito perdeu ponto principalmente no
grupo relacionado aos docentes;

IV. Ja o curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos foi o curso que
obteve menor indice no grupo dos docentes;
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Tabela 22. Diferenca estabelecida entre os semestres de 2015 para cada
grupo. Faculdade Metropolitana da Amazonia, FAMAZ, 2016.

GRUPO MD | EC | EP |RD | DI |EF|BM |GH | GA |[AD | SS |EN| RH | CC
Pontuacgéo
GERAL NA | 309 |-355| 77 |-91|-41| 67 | -47 | -429| 18 |-179| 23 | -6 | NA
Pontuagao NA | 172 | -86 | 50 |-79| 14 | 36 | 26 | -73 | 16 | -31 | 21 | -93 | NA
Docente
PONtUacao | \a | 4 | 99 | 5 |-16|-27| 15 | -4 |-114| 12 | 50 | -19 | -13 | NA
Coordenacao
Pontuagao |\ \ | 135 | 169 | 22 | 4 |-29| 17 | -69 | -242 | -10 | -98 | -25 | 100 | NA
Discente

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

Para maior profundidade na andlise, a CPA disponibilizou os percentuais
um a um por grupo de cada coordenagéo.

5.1.3.4 Comparativo dos indices no ano de 2015 por quesito.

Tendo como objetivo uma melhor percepc¢éo do resultado geral, no nivel
do instrumento aplicado, apresenta-se na Tabela 23, um comparativo dos
resultados entre o primeiro e 0 segundo semestre de 2015, com o percentual
obtido para a resposta afirmativa mais favoravel.

Tabela 23. Comparacéo de desempenho GERAL por quesito. Faculdade
Metropolitana da Amaz6nia, FAMAZ, 2016.

Quesito AVALIACAO DOCENTE ol eler N

1. O professor apresentou o plano de ensino da disciplina em sala de

aula no primeiro dia de aula?- Resposta afirmativa SIM. 87,00 | 90,00 3,00

2. O PE continha os seguintes aspectos: habilidades e competéncias,
metodologia de ensino, critérios de avaliacdo, conteddo programético | 84,57 | 87,87 3,30
e referéncias bibliograficas?- Resposta afirmativa SIM.

3. As atividades desenvolvidas e os conteddos ministrados pelo
professor sdo coerentes com as informa¢des que constam no PE? - | 82,88 | 84,68 1,80
Resposta afirmativa SIM.

4. Nas atividades desenvolvidas, o professor solicita que sejam
realizadas atividades de pesquisa bibliografica e/ou de campo?-| 58,45 | 57,79 -0,66
Resposta afirmativa SIM.

5. Nas atividades desenvolvidas, o professor utiliza como material de
estudo livros que constam nas referéncias basicas e complementares | 81,25 | 82,58 1,33
da sua disciplina? - Resposta afirmativa SIM.

6. O professor indica como material de estudo, a utilizacdo de artigos
de periddicos especializados (artigos cientificos)? - Resposta | 58,61 | 67,68 9,07
afirmativa SIM.

7. O professor utiliza nas atividades desenvolvidas artigos, textos,
resumos, videos ou outros materiais, em idiomas diversos do | 35,63 | 39,46 3,83
portugués (inglés, espanhol ou francés). - Resposta afirmativa SIM.

8. Fora dos horéarios de aula, vocé procurou o professor da disciplina,

para sanar alguma dlvida sobre conteldos ministrados, trabalhos 25,33 | 2383 -1.50
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académicos ou provas e avaliagcbes?- Resposta afirmativa SIM, mais
de trés vezes.

9. Caso tenha procurado o professor, 0 mesmo se mostrou disponivel
e receptivo para atende-lo? - Resposta afirmativa SIM.

55,19

55,31

0,12

10. Nas atividades desenvolvidas, o professor contextualiza os
conhecimentos da disciplina (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos, etc.) a temas gerais, tdpicos profissionais emergentes e
situagBes do cotidiano? - Resposta afirmativa SIM.

82,47

83,53

1,06

11. Considerando a pontualidade do professor as aulas e demais
atividades, com que frequéncia o mesmo ndo cumpre o horario,
chegando atrasado ou dispensa a turma antecipadamente? -
Resposta afirmativa ndo atrasa ou dispensa antecipadamente.

69,52

69,37

-0,15

12. Considerando a assiduidade do(a) professor(a) as aulas e demais
atividades, com que frequéncia 0 mesmo deixa de comparecer as
aulas, tendo de ser substituido? - Resposta afirmativa o professor ndo
se ausentou durante o semestre.

72,67

70,86

-1,81

13. Como vocé qualifica o conhecimento demonstrado pelos docentes
acerca dos contedudos das disciplinas ministradas? - Resposta
afirmativa excelente conhecimento.

75,99

76,95

0,96

14. Como vocé qualifica o professor durante sua aula, em termos de
clareza e objetividade. - Resposta afirmativa excelente clareza e
objetividade.

64,48

66,20

1,72

15. Como vocé qualifica o relacionamento interpessoal durante as
aulas, em termos de cordialidade e educacao no trato com os alunos.
- Resposta afirmativa excelente.

72,85

75,12

2,27

AVALIACAO DO COORDENADOR
Quesito

2015/1

2015/2

1. O coordenador faz atendimento ao discente dando suporte aos
problemas relatados? - Resposta afirmativa excelente.

50,15

46,36

-3,79

2. O coordenador tem capacidade/habilidade de resolver problemas,
atuando como mediador em situacbes de conflito e/ou dificuldade
entre professor e aluno? - Resposta afirmativa excelente.

48,90

45,75

-3,15

3. O coordenador d& suporte ao acompanhamento das atividades
docentes, propostas para o curso? - Resposta afirmativa excelente.

NA

49,35

NA

4. Considerando a presenca e acompanhamento do (a) coordenador
junto a sua turma, com que frequéncia 0 mesmo entrou em sua sala,
durante as aulas, para repassar informacdes e esclarecer duvidas,
estreitando a relacdo entre coordenacdo de curso e discentes? -
Resposta afirmativa sim entrou mais de cinco vezes no bimestre.

47,29

48,85

1,56

5. Como vocé qualifica o relacionamento interpessoal (relagédo entre o
coordenador e alunos) durante as atividades, em termos de
cordialidade e educacéo no trato com o aluno. - Resposta afirmativa
total cordialidade.

56,93

55,27

-1,66

AVALIACAO DISCENTE
Quesito

2015/1

2015/2

1. Satisfacdo com a qualidade do curso ao qual esta vinculado com a
FAMAZ. - Resposta afirmativa muito satisfeito.

45,88

43,10

-2,78

2. Qualifique sua disponibilidade de tempo, para a execucao de
atividades curriculares vinculadas ao curso (aulas, provas, trabalhos,
etc.). - Resposta afirmativa muita disponibilidade.

33,28

30,69

-2,59

3. Qualifiqgue sua disponibilidade de tempo, para a execucdo de
atividades extracurriculares vinculadas ao curso (palestras, cursos de
extensdo, pesquisa e iniciagdo cientifica e tecnoldgica, atividades
culturais e artisticas, semindrios, workshops, Congressos, Encontros,
etc.). - Resposta afirmativa muita disponibilidade.

25,14

25,60

0,46

4. Qualifigue sua disponibilidade de tempo, para a execucdo de
atividades extracurriculares sem vinculacdo direta ao curso (acbes

23,51

22,90

-0,61
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afirmativas, acbGes de cidadania, acbes de desenvolvimento
econdmico e social e responsabilidade social, etc.). - Resposta
afirmativa muita disponibilidade.

5. Qualifiqgue sua disponibilidade de tempo, para a execucdo de
atividades extracurriculares, como cooperacdo internacional,
intercambio e programas de internacionalizacdo. - Resposta afirmativa
muita disponibilidade.

28,77

27,26

-1,51

6. Vocé costuma se atrasar para as aulas e atividades? Com que
frequéncia isto ocorre?. - Resposta afirmativa ndo eu nunca atraso
para as aulas ou atividades.

31,33

32,42

1,09

7. Vocé costuma faltar as aulas e demais atividades? Com que
frequéncia isto ocorre?. - Resposta afirmativa ndo, eu nunca ou
raramente falto as aulas ou atividades.

47,39

46,16

-1,23

8. Vocé considera que ha, durante as atividades semestrais,
integracdo entre os conteudos e atividades das diferentes disciplinas?
- Resposta afirmativa Sim, em todos os semestres que ja cursei,
houve integracéo.

45,98

51,50

5,52

9. Vocé considera que sao disponibilizadas de forma satisfatéria
atividades complementares (cursos, palestras, encontros, seminarios,
workshops, visitas técnicas, etc.) em seu curso na FAMAZ? -
Resposta afirmativa sim, em todos os semestres que ja cursei, foram
disponibilizadas trés ou mais atividades complementares.

35,64

35,98

0,34

10. Como vocé qualifica o seu nivel de facilidade de aprendizagem,
acerca dos conteudos trabalhados nas disciplinas do seu curso, nas
disciplinas ja ministradas? - Resposta afirmativa sim, muita facilidade.

16,21

17,46

1,25

11. Como vocé qualifica o nivel de exigéncia/dificuldade do seu curso,
considerando o0s conteudos trabalhados nas disciplinas ja
ministradas? -Resposta afirmativa muita exigéncia.

38,86

35,73

-3,13

12. Vocé considera que durante as atividades semestrais, sdo
estimuladas discussdes e reflexdes sobre informag¢des de cultura
geral, politicas de afirmacgédo e responsabilidade social e ambiental? -
Resposta afirmativa sim, em todos os semestres que ja cursei, 0s
docentes estimularam.

43,42

49,16

5,74

13. Como vocé qualifica o nivel de preparacao/formacéo tedrica
oferecido pelo seu curso, para que vocé atue na area profissional
escolhida? -Resposta afirmativa muita formacéo técnica.

45,83

41,53

14. Como vocé qualifica o nivel de preparacgao pratica oferecido pelo
Seu curso, para que vocé atue na area profissional escolhida? -
Resposta afirmativa muita preparacao prética.

25,80

23,97

Observa-se que houve elevacao acima de 2% nos seguintes quesitos:

I. GRUPO DOCENTE (numero do quesito/texto do quesito)

Pergunta 1. O professor apresentou o plano de ensino da disciplina em sala de

aula no primeiro dia de aula?

Pergunta 2. O PE continha os seguintes aspectos: habilidades e competéncias,
metodologia de ensino, critérios de avaliacdo, conteddo programatico e

referéncias bibliograficas?

Pergunta 6. O professor indica como material de estudo, a utilizacdo de artigos

de peridédicos especializados (artigos cientificos)?
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Pergunta 7. O professor utiliza nas atividades desenvolvidas artigos, textos,
resumos, videos ou outros materiais, em idiomas diversos do portugués (inglés,
espanhol ou francés).

Pergunta 15. Como vocé qualifica o relacionamento interpessoal durante as
aulas, em termos de cordialidade e educacao no trato com os alunos.

II. GRUPO DISCENTE (numero do quesito/texto do quesito)

Pergunta 8. Vocé considera que ha, durante as atividades semestrais,
integracdo entre os conteudos e atividades das diferentes disciplinas?

Pergunta 12. Vocé considera que durante as atividades semestrais, sao
estimuladas discussdes e reflexdes sobre informagbes de cultura geral,
politicas de afirmacdo e responsabilidade social e ambiental? -Resposta
afirmativa sim, em todos os semestres que ja cursei, os docentes estimularam.

Observa-se que houve redugéo abaixo de 2% nos seguintes quesitos:

I. GRUPO COORDENADOR (numero do quesito/texto do quesito)

Pergunta 1. O coordenador faz atendimento ao discente dando suporte aos
problemas relatados?

Pergunta 2. O coordenador tem capacidade/habilidade de resolver problemas,
atuando como mediador em situacdes de conflito e/ou dificuldade entre
professor e aluno?

Il. GRUPO DISCENTE (numero do quesito/texto do quesito)

Pergunta 1. Satisfacdo com a qualidade do curso ao qual esta vinculado com a
FAMAZ.

Pergunta 2. Qualifique sua disponibilidade de tempo, para a execucdo de
atividades curriculares vinculadas ao curso (aulas, provas, trabalhos, etc.).
Pergunta 11. Como vocé qualifica o nivel de exigéncia/dificuldade do seu
curso, considerando os conteudos trabalhados nas disciplinas ja ministradas?
Pergunta 13. Como vocé qualifica o nivel de preparacao/formacdo tedrica
oferecido pelo seu curso, para que vocé atue na area profissional escolhida?

5.1.4 Anélise da Gestao da CPA em 2015

A seguir estdo relacionados os pontos fortes e as principais fragilidades
percebidas pela CPA, ao longo de sua atuagdo em 2015.

5.1.4.1 Fragilidades na atuacéo da CPA

I. Demora no cumprimento das demandas e no feedback pelos membros da
comissdo. Este problema foi solucionado, a partir da reestruturacdo da
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comissao, com a inclusdo de membros suplentes e uma maior exigéncia no
cumprimento dos prazos.

II. Apesar da melhora nos instrumentos de apuracdo das pesquisas, houve
falha na falta de padronizacdo de avaliagbes mais criticas (recomendacoes).
Esse formato, jA em desenvolvimento para 2016, torna-se necessario, pois,
servira de insumo junto as tomadas de decisdes dos setores operacionais da
FAMAZ.

lll. Os prazos de inicio e fim de preenchimento dos instrumentos de pesquisa
foram prorrogados pela Coordenacdo da CPA, permitindo que alguns
coordenadores de curso ampliassem o periodo para levar os alunos aos
laboratorios e, assim, aumentassem seus indices de preenchimento.

Para 2016, o prazo final ndo sera prorrogado e a meta obtida serd incluida nos
itens da avaliacdo do curso realizada pelo NADOC. Este dado sera obtido,
logo apos o encerramento da data final estabelecida, com a devida ciéncia as
coordenacdes de curso.

IV. Atraso no levantamento dos indices de participacdo dos setores envolvidos
na Autoavaliacdo Institucional. Para 2016, a CPA adotou a estratégia de
levantamento semanal ou diario (conforme o caso) desses numeros da
Autoavaliacdo Institucional e comunicacdo permanente aos interessados sobre
0S percentuais obtidos.

V. A participacdo dos alunos dos cursos de pés-graduacdo da FAMAZ nos
processos de avaliacdo institucional, ainda € insignificante. Portanto, ha
necessidade de acdes que alinhem este segmento da comunidade académica
com os demais. No ano de 2016, esta prevista uma atencdo especial na
interacdo com a referida area.

VI. A CPA reconhece que a comunidade externa, incluindo egressos e
parceiros, ndo tém sido publico-alvo dos instrumentos de avaliacao
institucional. Para abrandar essa lacuna, pretende-se, em 2016, iniciar agoes,
em parceria com a Central de ex-alunos da FAMAZ, visando abranger na
Autoavaliagéao Institucional, os egressos mais recentes, concluintes no ano de
2015.

5.1.4.2 Pontos Fortes na atuagao da CPA

I. A equipe da CPA tem solida formacdo académica, o que facilita a
identificacdo e compreenséo dos aspectos e acdes a serem trabalhados.

. A CPA desenvolveu grande habilidade para elaboracéo, construcdo e
aplicagéo dos instrumentos de avaliacao.

[ll. A CPA conseguiu conscientizar a comunidade académica da importancia
das atividades da CPA.
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IV. A CPA recebe total apoio da direcdo geral para dar suporte as
recomendacdes de melhoria dos processos, que sdo mapeados pelos
instrumentos de pesquisa.

V. A eleicdo dos membros da CPA, ocorrida em Maio de 2015, permitiu o
aumento da equipe com a inclusdo dos membros suplentes.

VI. A CPA conquistou excelente interacdo com outros setores administrativos e
académicos estratégicos, como a Assessoria de Desenvolvimento Institucional
(ADI), Ouvidoria e Nucleo de Apoio ao Docente e Discente (NADOC).

VII. Observa-se aumento da credibilidade da CPA junto a comunidade
académica, por meio dos resultados atingidos no periodo 2013/2014.
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6. EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 1 — MISSAO
E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL; DIMENSAO 3 -
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO)

6.1 MISSAO INSTITUCIONAL, METAS E OBJETIVOS DO PDI

A FAMAZ se mantém em consonancia a linha tracada em sua missao,
por meio dos resultados das avaliagGes institucionais e externas, realizadas
nos ultimos dois anos. Suas metas de expansdo de cursos de graduacao
proporcionardo, em breve, candidatar-se a condicdo de Centro Universitario.

A IES tem procurado cumprir seus objetivos gerais, ao desenvolver o
ensino e a iniciacdo cientifica, de acordo com os exemplos relatados a seguir:

I. Em marco de 2015, o Conselho Regional de Servico Social (CRESS 12
Regido), em parceria com a Faculdade Metropolitana da Amazbénia (FAMAZ)
realizou o Xlll Curso de Etica e Movimento, cujo objetivo foi o de formar
agentes multiplicadores na perspectiva da consolidacdo e fortalecimento do
Projeto Etico-Politico dos Assistentes Sociais.

[I. Em abril de 2015, ocorreu na V edicdo da Semana Académica Integrada, um
debate que envolveu e integrou académicos dos quinze cursos de graduacao
da Faculdade. O evento teve como foco “A Amazénia e Politicas Publicas”, e
foram selecionadas 70 (setenta) atividades, sendo 28 (vinte e oito) palestras,
21 (vinte e um) minicursos, 03 (trés) langamentos de livros, 1 (um) treinamento
e 09 (nove) oficinas.

[ll. O Curso Superior de Tecnologia em Gestédo Hospitalar realizou a V Semana
Académica, nos dias 7 e 8 de maio, com o tema “Os Impactos dos Residuos
Hospitalares no Meio Ambiente”. A inscrigao custou 1 (um) kg de alimento nao
perecivel, cuja arrecadacédo foi doada a uma Instituicdo filantrépica.

IV. No dia 18 de setembro, a FAMAZ celebrou o Dia da Responsabilidade
Social na Comunidade da Vila da Barca. O evento que acontece em todo o
pais, organizado pelas Instituicbes de Ensino Superior, € uma promocao da
Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES), que
possibilita a concessédo do Selo de Responsabilidade Social, conquistado pela
Faculdade Metropolitana da Amazénia (FAMAZ) desde 2011.

V. Em junho, o curso de Bacharelado em Servigo Social, por meio do grupo de
Estudo e Pesquisa “Politicas Publicas e Direitos Humanos”, realizou o
Seminario “O Servigo Social no contexto Amazénico”, direcionado aos alunos
do 1° ao 5° semestre.

VI. Em novembro, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental
realizou a Il Conferéncia de Gestdo Ambiental, com o tema “Impactos
Ambientais e Gerenciamento dos Recursos Naturais”, em parceria com a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa). No decorrer do dia,
foram ministradas palestras e minicursos para aproximadamente 200 alunos.
VIl. Nos dias 09 e 10 de Novembro, a FAMAZ, em especial o Curso de
Bacharelado em Direito, recebeu o Projeto Museu sobre Rodas, que conta,
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além das histérias e reliquias do Para, pequena parte dos relatos sobre o
Tribunal de Justica do Para.

6.2 ATIVIDADES DE ENSINO

No que tange a meta do PDI, intitulada melhor formacdo pedagdgica do
professorado, com treinamento em novas metodologias de ensino, mais
focadas no processo de aprendizagem dos discentes (aprender a ensinar a
aprender a aprender), a FAMAZ criou, em Maio de 2010, o Nucleo de Apoio
Discente e Docente (NADOC), cujo proposito foi contribuir com a exceléncia
do ensino e da formacao desenvolvida na Instituigao.

Trata-se, portanto, de um Ndcleo com servico, cujo planejamento
sistematico, pretende mediar as relacdes professor-aluno, ensino e
aprendizagem, considerando o0s aspectos metodologicos e didatico-
pedagogicos, proprios da vida académica.

Além disso, as atividades do NADOC caracterizam-se por de orientacao;
acompanhamento individual; atividades educativas presenciais, realizadas por
meio de palestras, qualificacbes, reunides com os docentes, discentes,
coordenadores de cursos, além da equipe técnico-administrativa para
discusséo, reflexdo, troca de experiéncias, avaliacao e resolugcéo das questdes-
problemas apresentadas e/ou diagnosticadas.

Portanto, o NADOC compreende que a atuacdo em parceria sera de
extrema relevancia para o sucesso da implantacdo, desenvolvimento e
aperfeicoamento das acdes projetadas para o trabalho pedagoégico da FAMAZ.
Por isso, busca sempre atuar em parceria com a diretoria geral, com 0s
coordenadores de cursos, os docentes, os discentes e 0s demais setores
institucionais.

O NADOC atua dentro de suas esferas de competéncia, na otimizacao dos
processos ligados ao ensino-aprendizagem, desenvolvendo as seguintes
atividades:

A. Acompanhamento do aproveitamento de aprendizado dos alunos

I. Verificar, junto as turmas, o processo de aproveitamento, por meio de
entrevistas motivadas dos alunos;

II. Analisar os aspectos relativos a dindmica das aulas, ao material didatico
utilizado, as dificuldades encontradas; a relacao professor-aluno e ao processo
de avaliacao;

[ll. Avaliar o desempenho docente e discente, a relagdo discente-discente e
discente-docente nas atividades de ensino-aprendizagem;

IV. Analisar, periodicamente, os conteludos e a organizagdo curricular, visando
especialmente, sua contextualizacdo e adequacdo a formagdo competitiva ao
mercado de trabalho;

V. Assessorar os colegiados de curso na reformulacgdo curricular e atualizagéo
dos projetos pedagdgicos.
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B. Acompanhamento psicopedagogico

I. Assistir aos alunos quanto as suas dificuldades em relacdo ao
acompanhamento do curso, no processo de aprendizagem e de convivio com
colegas e docentes;

II. Zelar pelo bem estar do aluno e pelas condi¢gdes psicolégicas necessarias ao
cumprimento de suas tarefas académicas;

[ll. Proporcionar aos alunos uma interlocucdo direta com os dirigentes da
instituicdo e seus docentes, garantindo a averiguacdo isenta e o
encaminhamento, quando for o caso, de suas reclamacodes;

C. Aperfeicoamento do trabalho docente:

I. Desenvolver atividades de apoio pedagogico aos docentes;

II. Propor acdes que promovam a melhoria do ensino e da aprendizagem;

lll. Orientar os professores na elaboracédo, no desenvolvimento e na avaliacao
dos planos de ensino;

IV. Planejar e desenvolver, em conjunto com o0s coordenadores, as
orientacbes didatico-pedagogicas junto aos professores, relativas a
organizacao do trabalho docente;

V. Desenvolver atividades de conteldo metodologico e didatico-pedagodgico
com os docentes;

VI. Ministrar, promover e/ou apoiar cursos de aperfeicoamento/qualificacéo
para o quadro docente;

VII. Organizar os processos referentes a elaboracdo do plano de ensino das
disciplinas, junto aos docentes;

VIII. Organizar as reuniées mensais junto aos docentes.

Em 2014, o Nucleo de Apoio ao Docente e Discente foi reestruturado e
ampliado, passando a disponibilizar servico especializado, com uma gestora,
uma psicopedagoga e uma psicéloga. Tal procedimento foi necesséario em
funcdo do aumento do numero de cursos e alunos de graduacdo, do
atendimento de casos oriundos da pos-graduacao e PRONATEC e da insercéo
do NADOC na conducdo de novas demandas e atividades com maior
abrangéncia no contexto institucional que exigem maior acompanhamento
docente e discente.

A partir de 2015.1 as atividades do NADOC na FAMAZ foram planejadas
e executadas visando a melhoria no cumprimento e execucdo dos processos
institucionais. Assim, o0 setor é responsavel pela mediacdo das relacdes
professor-aluno, aluno-aluno, professor-coordenacdo, aluno-coordenacao;
processo ensino e aprendizagem e aspectos metodoldgicos e didatico-
pedagogicos desenvolvidos.

Dentre as novas atribuicdes do Nucleo, destacamos o estabelecimento
de diretrizes especificas, relacionadas ao desenvolvimento e cumprimento de
procedimentos institucionais pelo corpo docente da Instituicdo com a finalidade
de evitar ou minimizar os transtornos relacionados as questbes académicas e
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administrativas. Tais diretrizes continuam sendo utilizadas pelas coordenacdes
de curso em reunibes com seus docentes, demonstrando resultados positivos,
uma vez que, no segundo semestre de 2015, houve um avanco significativo na
diminuicdo e/ou devolutivas de relatdrios para correcao.

6.2.1 Acdes de Atendimento e Acompanhamento ao Docente e Discente

O Programa de Nivelamento € um dos incentivos de apoio aos discentes
implantado na FAMAZ, que propicia ao aluno da Instituicdo, o acesso ao
conhecimento bésico em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos.

O proposito principal do nivelamento € oportunizar aos participantes uma
revisdo de conteddos, proporcionando, por meio de explicagbes e de
atividades, a apropriagéo de conhecimentos esquecidos ou nao aprendidos.

O que se percebe é que a formacédo oferecida nos ensinos fundamental
e meédio deixa a desejar, sendo comuns as reclamacfes dos docentes do
ensino superior, acerca das falhas de formacdo e ao baixo nivel apresentado
pelos alunos, sobretudo no inicio da vida académica.

Grande parte dos participantes sdo alunos que nao conseguem
organizar bem as ideias por escrito, cometem muitos erros gramaticais e
ortograficos e apresentam, ainda, falhas basicas no raciocinio matematico.
Esses fatores, dentre outros, sdo considerados uma das principais causas de
evas&o no ensino superior.

Ademais, os dados estatisticos do ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio) reforcam a necessidade de se investir em instrumentos que possam
ampliar habilidades e competéncias dos académicos ingressantes,
proporcionando um melhor aproveitamento dos mesmos, no transcorrer de sua
vida académica.

A FAMAZ desenvolve o programa de nivelamento como um
procedimento de apoio ao estudo e uma atividade pedagdgica de fundamental
importancia para a sua seguranca e formacao, como aluno do ensino superior.
Espera-se que o0 nivelamento contribua para a superacdo das lacunas
herdadas do ensino nos niveis anteriores e ajude os académicos a realizar um
curso superior de qualidade.

Assim, cada inicio de semestre, 0 NADOC juntamente com o NUPEX
vem promovendo aos alunos ingressantes (calouros) nos cursos de graduacéo,
o oferecimento de Oficinas de Nivelamento, no sentido de desenvolver
competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formacgéo geral
e profissional.

Portanto, durante o ano de 2015, foram ofertadas 06 (seis) oficinas de
nivelamento, detalhadas na Tabela 24, a sequir.
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Tabela 24. Oficinas de nivelamento. Faculdade Metropolitana da Amazobnia,
FAMAZ, 2016.

" CURSO DE
PE(I;I:(;E.?ADE TEMATICA CARGA HORARIA GRADUACAO
ATENDIDO
2015/1 Leitura e 16 horas
Interpretacdo Textual
2015/1 Matematica Basica 16 horas q q
2015/1 Matematica Aplicada 16 horas Todos 0S cursos de
- graduacéo ofertados
Metodologia da na FAMAZ
2015/2 Pesquisa e Trabalhos 20 horas
Académicos
2015/2 Matematica Basica 36 horas
Engenharia Civil
2015/2 Analise Dimensional 20 horas Engenharia de
Producéo

Fonte: Nucleo de Apoio ao Docente e Discente — NADOC/FAMAZ, 2016.

Em 2014, foi estabelecida, pelo NADOC, a padronizacdo do processo de
acompanhamento do Docente, a partir da elaboracdo de um instrumento
préprio para uso das coordenacdes de curso de graduacgdo. Tal instrumento
continua sendo utilizado para a orientacdo docente e, a partir dele, foram
elaboradas estratégias necessarias para o desenvolvimento de suas atividades.

Quanto ao atendimento discente, este também ocorre com a utilizagéo de
instrumento préprio, cujo objetivo é diagnosticar as demandas em tempo habil e
planejar acdes preventivas e intervencionistas.

A Tabela 25, a sequir, descreve o quantitativo de atendimentos realizados
pelo NADOC no ano de 2015.

Tabela 25. Quantitativo de atendimentos realizados pelo NADOC no periodo
de Maio a Dezembro de 2015. Faculdade Metropolitana da Amazénia, FAMAZ,
2016.

CATEGORIA DE SEGMENTO N° DE PERIODO
ATENDIMENTO ATENDIDA ATENDIMENTOS
Formal Discente 29 Maio & Dezembro
Espontaneos Discente 30 Agosto a Dezembro
Formal Docente 05 Setembro a Dezembro
Espontaneos Docente 05 Setembro a Dezembro
Entrada nas turmas Discente 31 Agosto a Dezembro
TOTAL 100

Fonte: Nucleo de Apoio ao Docente e Discente — NADOC/FAMAZ, 2015.

Em virtude das mudancas pedagodgicas na IES, bem como a plena
melhoria das atividades docentes, as capacitacdes de professores vem sendo
planejadas, com intuito de suprir as demandas relacionadas as acgfes entre
docentes e discentes.

A Semana de Aperfeicoamento docente e o Planejamento de Capacitacao
dos Coordenadores de curso, ocorrido no inicio do ano de 2014, foi organizado
mediante as percepc¢des deste NADOC, em conjunto com as coordenacdes de
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curso, de acordo com as reais necessidades oriundas dos docentes, conforme
relatorios solicitados.

Apéds a atuacdo das coordenacdes de curso no processo de capacitacao
docente no segundo semestre de 2014, observou-se que o Coordenador de
Curso configura-se como um referencial técnico, administrativo e pedagogico
para o corpo docente e representa importante figura de lideranca, tornando-se
peca fundamental para o processo de mudanca cultural na IES.

Partindo deste principio, a introducdo do conceito de competéncias na
construcdo de planos de ensino tem sido inserida com certa dificuldade e, em
alguns casos, resisténcia por parte de docentes, que veem esta pratica como
apenas um ato de carater burocratico. Assim, foi crucial a mediacdo dos
coordenadores em relacdo ao conhecimento das estratégias de ensino e de
avaliacdo, a partir do conceito de competéncias. Tal instrucdo contribui para
gue esses sujeitos estivessem aptos a esclarecer e nortear o trabalho docente,
ndo apenas em relacdo ao tramite documental, mas, efetivamente, no
entendimento das complexidades e dos objetivos no planejamento de sala de
aula.

No més de Junho de 2015, foi desenvolvida uma capacitacdo para as
coordenacgdes de curso com o tema “Estratégias de Ensino e de Avaliagdo
baseadas em Competéncias”. O curso teve carga horaria total de 6 horas/aula,
divididas em trés oficinas de 2 horas/aula cada. O curso foi avaliado
positivamente por parte dos coordenadores, uma vez que estes, apos
participacdo no curso, consideraram-se mais aptos a orientar o corpo docente
na elaboracdo de planos de ensino, pertinentes a perspectiva de
desenvolvimento de competéncias.

Desta forma, as atividades da Semana de Aperfeicoamento do Trabalho
Docente, planejadas para os docentes de graduacdo de todos 0sS cursos no
final do més de junho, foram estruturadas a partir da capacitacéo realizada com
as coordenacdes de curso. Foram evidenciadas, principalmente, as atividades
relacionadas ao trabalho docente, no sentido de minimizar as lacunas
observadas nas demandas surgidas no referido semestre.

No segundo semestre de 2015, as coordenacfes de curso atuaram no
processo de capacitacdo do seu corpo docente, com a tematica “Estratégias
Avaliativas preparatdérias para o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes — ENADE”. O objetivo foi de conhecer e compreender as acdes dos
cursos de graduacgéo no cotidiano de sala de aula, uma vez que desde 2014, o
processo avaliativo dos discentes vem sendo construido e aperfeicoado,
considerando o que preconiza o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior (SINAES) quanto ao ENADE. Portanto, como padronizacdo, estao
sendo desenvolvidas avaliagbes compativeis com o formato estabelecido pelo
ENADE, em termos de estrutura e niveis de complexidade.

De acordo com a especificidade dos diversos cursos de graduagéo, as
atividades do NADOC junto as Coordenacdes foram planejadas, seguindo
protocolo instituido:
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I. Orientacdes gerais sobre o processo de elaboracdo dos Planos de ensino;

Il. Orientacdes especificas quanto as adequacgdes dos Planos de ensino para
as turmas de 1°semestre; demais turmas por semestre e turmas ENADE;

[ll. Orientacdes quanto a entrega dos Planos de ensino e das avaliagcdes
regimentais, respeitando o cronograma estabelecido em calendario académico,
no sentido de evitar problemas na conducéo das atividades docentes.

Ao longo de 2015, foram realizadas 12 (doze) reunides com
coordenadores de curso, envolvendo o planejamento das atividades de cada
graduacédo, acdes desenvolvidas para a Semana Académica Integrada, cursos
de extensdo, entre outros. Também foram discutidas questdes sobre a
necessidade de avaliagdo quanto ao desempenho das atividades realizadas
pelas coordenacgdes de curso, gerando assim a proposta inicial de indicadores
mensuraveis para diagnosticar as fragilidades e potencialidades dos cursos da
IES.

O resultado desta andlise foi fruto de discussdes do NADOC e da CPA, na
transformacdo dos indicadores de gestdo. Tais indicadores eram,
anteriormente, resultado da percepcdo do NADOC em relacdo ao desempenho
das acbes dos coordenadores de curso. Assim, eles passaram a ser gerados, a
partir da sistematizacdo das demandas necessarias para o melhor desempenho
em relacdo a execucdo dos procedimentos institucionais. Logo, nesse caso,
foram considerados os prazos estabelecidos para se atingir melhores indices
para 0 semestre seguinte. O trabalho de mensuracdo de desempenho gerou
um indice que foi ranqueado, conforme o exposto na Tabela 26.

Tabela 26. Quadro referente a analise do desempenho das Coordenacgfes de
curso na FAMAZ no segundo semestre de 2015. Faculdade Metropolitana da
Amazbnia, FAMAZ, 2016.

~ CONCEITO DE 4 .
FAIXA DE AVALIACAO AVALIAGAO COMENTARIO NUMERO DE CURSOS
15-17 Excelente Atingindo a meta 01
13-14 .
Bom A caminho da meta 04
11-12 Regular Estagnado 03
<10 Insuficiente Baixo desempenho 05

Fonte: Nucleo de Apoio ao Discente e Docente, NADOC/FAMAZ, 2016.

Posto isto, a IES tem como conduzir um trabalho de melhora dos
indices, atuando em cada curso, com base em uma métrica de desempenho
conhecida e aceita por todos.

6.2.1.1 Atendimento Educacional Especializado
As propostas de politicas positivas na FAMAZ passam pelo

reconhecimento de que a acessibilidade extrapola a adaptacdo do espaco
fisico/arquitetdnico. Desta forma, as agbes foram desenvolvidas, priorizando o
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direito de todo cidadéao ao acesso de bens e servigcos sociais, principalmente os
da educacéo superior com qualidade.

Sob tal perspectiva, o Nucleo de Acessibilidade desta IES atuou no
sentido de elaborar o Plano de Promocéo da Acessibilidade e do Direito das
Pessoas com Deficiéncia. A intencao foi minimizar as dificuldades ocorridas no
espaco académico que, de alguma forma, impossibilitam a participacdo plena
dos atores envolvidos do processo educacional.

Segundo a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (2008, p. 17), “na educagao superior, a educagao especial
se efetiva por meio de acdes que promovam 0O acesso, a permanéncia e a
participagédo dos estudantes”. Sob tal prerrogativa, estas acdes devem envolver
o planejamento e a organizacdo de recursos e servicos que atuem para a
promocdo de acessibilidade arquitetbnica, mas também, de acessibilidade no
gue concerne a comunicacdo (interna e externa), sistemas de informacao,
recursos didaticos e pedagogicos, entre outros, que norteiam tanto o ensino,
guando a pesquisa e a extensao.

A FAMAZ demonstra preocupacdo com a entrada, a permanéncia e
a insercdo de seu aluno no mercado de trabalho. Tal afirmativa fica evidente
nas agdes que desenvolve antes da matricula, registradas em seus Editais de
ingresso; nas agodes que sdo desenvolvidas na chegada de alunos novatos; nos
programas e, adiante, nos projetos que serdo desenvolvidos pelo aluno
veterano, assim como no acompanhamento de egressos.

A promocdao a acessibilidade e aos direitos das pessoas com deficiéncia
se consolida em uma preocupacao crescente na IES, pela universalizacao do
acesso a Educacdo Superior. Para tanto, entendemos que nao basta apenas
desenvolver acfes pautadas nesta necessidade; é preciso que a comunidade
académica e a sociedade civil percebam na IES certa postura, consciéncia e
papel diferenciador no contexto social.

Uma das ac¢des que comprova esta premissa corresponde a oferta da
disciplina de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ao corpo discente, como
disciplina optativa aos cursos de graduacéo da IES.

Em relacdo a disciplina optativa de LIBRAS, que vem sendo ofertada
desde 2014.1 na IES. Em 2015.2, a mesma foi discutida pelo NADOC
juntamente com o professor da disciplina, no sentido de adequéa-la e melhorar a
diversificacao das estratégias de ensino, além de analisar o processo avaliativo,
conforme a demanda dos alunos. Observa-se que os discentes sé&o oriundos de
varios cursos da IES e que a disciplina esta sendo desenvolvida, atualmente, a
contento pelo docente.

A importancia da disciplina LIBRAS é outro fator importante a ser de
esclarecido junto a comunidade académica pelo NADOC. Reunides estdo
sendo realizadas com os docentes, no intuito de se elaborar projetos, ndo s6
sobre a necessidade de conhecimento do assunto, como de capacitagdes aos
funcionarios e docentes da IES.

Assim, foram propostos os seguintes projetos, para execugcdo em 2016:
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I. O Atendimento de Pessoas Surdas no Ensino Superior;
[l. Curso de Formagdo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para capacitar
professores e demais funcionérios da FAMAZ.

O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente presta atendimento
psicopedagdgico aos discentes, acolhendo-os e possibilitando-lhes a
permanéncia e a continuidade dos estudos académicos, diante de situacfes
relacionadas a transtornos emocionais, psicoldgicos e de aprendizagem.

A patrtir do trabalho do NADOC e do aumento da abrangéncia das acdes
voltadas ao Atendimento Educacional Especializado, alunos com deficiéncia
passaram a ser acolhidos e atendidos em algumas alternativas metodoldgicas,
em consonancia com as normais internas. Essas agoes Ihes permitem algumas
flexibilidades, como por exemplo, maior tempo para a resolugcdao das
avaliacdes. Aqueles, com visdo comprometida e devidamente comprovada por
laudo médico, terdo a cOpia da avaliacdo ampliada para melhor visualizagéo.

Em relacdo as rotinas educacionais, os professores sdo estimulados a
adotarem varias estratégias de ensino com uso de tecnologias de informacao e
comunicacao disponiveis, de forma a despertar os mais diversos sentidos do
educando, ndo priorizando apenas a visdo, mas também o tato e a audicao.

Quanto a inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais,
sao publicados e divulgados nos editais de vestibular, condigcdes especiais para
a realizacdo do processo seletivo para esses candidatos que sinalizem e
comprovem tais necessidades.

Para atender, com qualidade, a demanda dos alunos com deficiéncia, o
NADOC estabeleceu, a partir de maio de 2015, diversos instrumentos para
atender o Atendimento Educacional Especializado (AEE), que versam sobre:

I. A estruturacéo de diretrizes sobre o fluxo de trabalho do AEE, a partir de um
roteiro especifico com orientacbes sobre as atividades a serem
desempenhadas, envolvendo a comunidade académica da IES. Tais diretrizes
foram elaboradas com procedimentos direcionados aos docentes, aos
discentes e as coordenacdes de curso, com a finalidade de diagnosticar as
demandas para a tomada de decisao;

[I. Também foi elaborado um Folder com as atividades do NADOC, contendo
informacBes gerais sobre as ac¢des do Nucleo. Este instrumento registra
também, os objetivos do Atendimento Educacional Especializado e as
principais agdes a serem desenvolvidas, sendo estas passiveis de alteracdes
conforme a necessidade;

[ll. O Ndcleo elaborou a organizacdo de estratégias necessarias para a
sensibilizagcdo académica, conforme as demandas apresentadas, referentes ao
AEE na IES. Isso se torna necessario em funcdo da especificidade dos
discentes, os quais requerem atendimento e acompanhamento caracteristicos
as deficiéncias apresentadas;

IV. Elaborou-se instrumento especifico para o levantamento das necessidades
da FAMAZ (Censo), culminando o mapeamento de todas as turmas que
apresentaram situacbes com alunos PcD, assim como a sensibilizacdo
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necessaria para o desenvolvimento de estratégias, envolvendo relacionamento
interpessoal, principalmente discente-docente.

Em funcgéo da especificidade do Atendimento Educacional Especializado
(AEE) o Nucleo elaborou um formulario individual para o processo de
acompanhamento dos discentes, mediante procedimentos estabelecidos para
tal essa acdo. Este formulario acompanha sempre um Termo de recusa de
Atendimento Especializado, caso haja solicitacdo por parte do discente e/ou
familia.

No segundo semestre de 2015, o NADOC encaminhou a Secretaria
Académica (SEACAD), um termo referente as questdes do levantamento das
necessidades especiais dos ingressantes no ato da matricula. Solicitou,
também, informacbes quanto a possibilidade de abertura de Emolumento
especifico para aluno com deficiéncia (PCD), instrumento importante para o
registro de informacdes fornecidas pelo discente no ato da matricula. Tal
procedimento objetiva levantar as necessidades destes ingressantes e auxiliar
no planejamento das acdes, referente ao desenvolvimento académico na IES
por este setor.

A partir do Atendimento Educacional Especializado (AEE), implantado e
atuante, ainda no primeiro semestre de 2015, promoveu-se, na Semana de
Aperfeicoamento do Trabalho Docente, no més de junho, palestra especifica
sobre Educacao Especial, com abordagem direcionada os objetivos do AEE.
Na palestra foram apresentados, além do cenério atual relacionado aos
procedimentos instalados, a nova cultura da IES para com a inclusdo, com a
disponibilizacdo e o conhecimento referente as questfes legais e 0s possiveis
desafios e orientacbes necesséarias ao desempenho das atividades didatico-
pedagogicos deste alunado e do corpo docente.

Assim, as capacitacdes, a partir de entdo, vém sendo planejadas no
sentido de suprir as demandas relacionadas aos discentes e aos docentes da
IES. Estdo sendo desenvolvidas também, conforme a necessidade, a partir das
demandas levantadas no primeiro semestre de 2015.

No segundo semestre de 2015, as atividades de educacéo especial se
intensificaram por parte do NADOC, sendo elaborado um banco de dados
institucionais, referente as turmas com discentes PCD. Essas informacfes vém
sendo analisadas, a fim de subsidiar o registro e proposi¢cdo de relatérios de
cada situacdo pormenorizada, para orientacdes especificas ao corpo discente e
docente. Concomitantemente a isso, 0 NADOC vem realizando reuniées com o
corpo docente para discutir as estratégias de ensino propostas (conforme a
especificidade e necessidades dos discentes em questdo), além de orientacdes
guanto ao processo avaliativo dos mesmos.

O Nucleo também promove reunides periddicas com os familiares dos
discentes PCD, para a exposicdo dos motivos e das possibilidades de
estratégias adequadas para o desenvolvimento académico dos mesmos, assim
como para o conhecimento e o registro da autorizagéo familiar.
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6.2.2 Acdes relacionadas ao Processo Seletivo Docente na FAMAZ

A FAMAZ vem realizando, a cada semestre, 0 processo seletivo com o
estabelecimento de uma Comisséo Permanente do Processo Seletivo Docente,
responsavel pelas orientacbes e elaboragdo dos instrumentos utilizados ao
longo da conducéo do processo.

A partir do primeiro semestre de 2015, o NADOC repassou as
Coordenactes de Curso, a realizacdo do Processo Seletivo de Docentes para
ingresso nos cursos de graduacdo da FAMAZ. Para tanto, estabeleceu-se um
formato mais simplificado, estruturado e padronizado para orientacdo das
coordenacdes.

O Processo Seletivo Simplificado para Provimento de Vagas e Formacéo
de Cadastro de Reserva para o cargo de Professor(a) na FAMAZ é realizado
em 7 (sete) etapas, descritas a sequir:

I. Entrega documental;

[I. Analise Curricular;

[ll. Entrevista com Coordenacédo de Curso;

IV. Prova Didéatica com banca técnica, pedagdgica e discente;

V. Prova Especifica com o Nucleo de Apoio ao Docente e Discente;
VI. Avaliacdo Psicolégica

VII. Participagédo do novo docente em Processo de Capacitagéo.

O Processo de Capacitacdo dos docentes ingressantes aborda normas e
procedimentos institucionais que versam sobre:
I. Orientacbes gerais dos protocolos institucionais, em que foram realizadas
exposicdes sobre todos os Protocolos vigentes na IES (Orientacbes pela
coordenacao de curso) e normatizacbes baseadas nas situacdes vivenciadas
na lES;
Il. Orientagbes quanto ao uso do Sistema (NTI), realizadas em laboratério de
informatica, onde cada professor recebe informacdes referentes as etapas para
a elaboracao e geracdo dos relatérios das disciplinas do curso para a SEACAD;

6.3 ATIVIDADES DE EXTENSAO E INICIACAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA,
ARTISTICA, CULTURAL

Embora ndo seja um centro universitario, a Faculdade Metropolitana da
Amazbnia (FAMAZ) reconhece o papel e a importancia da pesquisa e da
extensao integrados ao processo de ensino-aprendizagem, como fundamentais
para a manutencdo de seu ensino de qualidade. Além disso, € de
conhecimento da IES, a promocdo do desenvolvimento humano, social, da
conservagao ambiental e das solu¢cdes dos desafios regionais. Com esses
objetivos, a iniciacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica foram incorporadas
ao seu processo de desenvolvimento institucional.

71



Nesse sentido, em Junho de 2011, a FAMAZ implantou seu Nucleo
Gestor de Pesquisa em Extensdo — NUPEX, com a missdo estruturar,
implementar e dinamizar a iniciacdo cientifica, a pesquisa e a extensdo de
forma integradas ao ensino. Esse projeto institucionalizou um ciclo dinamico e
interativo, em que a pesquisa aprimora e produz novos conhecimentos,
difundidos por meio do ensino e da extensdo. Portanto, a ideia possibilitou
que, esses trés pilares balizadores da formacdo superior, se tornassem
complementares e interdependentes, atuando sistematicamente, assegurando
a qualidade do ensino proporcionado aos discentes da IES.

Uma vez implantado, o NUPEX viabilizou a estruturacdo do programa de
iniciacdo cientifica, projetos de extensdo, projetos integrados e o programa de
monitoria, como atividade complementar. Essa estrutura permitiu garantir o
investimento em todas as fungbes de uma instituicdo, que persegue 0
compromisso do cumprimento de seu papel na sociedade: Ensino, Pesquisa e
Extensao.

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica (PROIC) vem
favorecendo a producdo cientifica intra e interinstitucional, a partir do
cumprimento das seguintes atividades:

I. Capacitacdo de professores e alunos para o desenvolvimento da iniciagéo
cientifica;

II. Abertura de concurso interno, entre os corpos docente e discente, para a
apresentacdo de projetos de iniciacdo cientifica, ligados aos cursos de
graduacéao;

lll. Selecdo dos projetos que apresentem congruéncia com o0 projeto
pedagogico do(s) curso(s) aos quais estejam ligados e submissdo a
deliberacdo do colegiado competente;

IV. Institucionalizagdo das cartas de crédito para abatimento de mensalidades
de cursos da IES como remuneracao de bolsas a candidatos selecionados para
atuar em projetos de iniciacao cientifica;

V. Busca de apoio externo de agéncias de financiamento governamentais ou
na iniciativa privada para os projetos de iniciacéo cientifica;

VI. Busca de parcerias com a comunidade externa, para a oferta continuada
dos projetos de iniciacao cientifica que tenham objetivos de inclusdo social e de
educacéo inclusiva,

VII. Selecdo de alunos para a concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica,
financiadas pela entidade mantenedora;

VIIIl. Participagdo da comunidade académica em eventos cientificos e
pedagogicos de diferentes niveis (local, estadual, regional, nacional e
internacional);

IX. Instituicdo, nos projetos pedagogicos de todos os cursos de graduagédo, de
disciplinas especificas de promoc¢do da pesquisa e iniciacdo cientifica, a
exemplo das disciplinas Trabalho de Conclusédo de Disciplina ou Projeto
Integrador, de conteudo interdisciplinar, voltados a formacdo mais
propedéutica, generalista e humanista dos estudantes.
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Em 2014, a FAMAZ promoveu o0 aperfeicoamento da politica de
incentivo a iniciacao cientifica na IES, com a estruturacédo da Proposta de Acdo
em Iniciacdo Cientifica. Tal aperfeicoamento visou aumentar a quantidade e
visibilidade da pesquisa da FAMAZ, com vistas a sua transformagéo em Centro
Universitario.

Dentre as estratégias delineadas no plano de acdo, duas vém sendo
priorizadas no processo de institucionalizacao:

I. A énfase no fortalecimento e consolidacdo de grupos de pesquisa, com
destaque para as seguintes praticas: (I) a constituicdo e a producdo dos
Grupos de Pesquisa cadastrados na Instituicdo na &rea da Saude, Engenharia,
Ciéncias Sociais e interdisciplinares; (Il) o trabalho de Iniciagdo Cientifica na
graduacéo; (lll) a realizagéo de Projetos de Pesquisa iniciado por alguns cursos
de graduacdo e (IV) a Producdo de Pesquisa pelos concluintes da Pés-
Graduacao lato sensu, como os cursos de especializagcdo (monografias) e dos
cursos de graduacéo (TCC).

II. A reestruturacdo do edital para a iniciacdo cientifica, adotando metas e
premiando a producdo intelectual,

A implantacédo do curso de Bacharelado em Medicina, no ano de 2014,
somado a outros cursos na éarea da saude, dinamizou a pesquisa com
humanos e ensejou a criacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos. Essa instancia colegiada, interdisciplinar e autbnoma, tem caréater
consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade é defender os interesses
dos seres humanos, enquanto sujeitos da pesquisa, em sua integridade e
dignidade e contribuir para seu desenvolvimento, em conformidade com os
padrdes éticos.

Este conjunto de medidas reforca a base de fomento, apoio e incentivo
as praticas investigativas e a producdo intelectual na Famaz, associada ao
ensino e a extensao, com o fim de fortalecer o processo de aprendizagem e de
ampliar e renovar o acervo de conhecimentos ministrados em seus cursos.

O Programa Institucional de Extensdo Académica (PROEX) apoia o
desenvolvimento de acdes e projetos de Extensdo, observadas as linhas
politicas de cada curso e as diretrizes do programa, com a finalidade de:

I. Incentivar e apoiar 0s cursos na implementacdo de uma politica de extensao
que se integre ao ensino e a iniciagao cientifica na graduacéo;

[I. Disseminar conhecimentos, por meio de apresentacdo de Projetos de
Extensdo, com caracteristicas interdisciplinares, orientados para atividades
especificas da academia junto as comunidades;

[ll. Incentivar a cultura interdisciplinar entre docentes e discentes dos cursos
e/ou colaboradores técnicos da IES;

IV. Contribuir para o desenvolvimento local e regional, ofertando atividades
educativas, culturais e cientificas sob a forma de Projetos de Extensao, que
visem o desenvolvimento sociopolitico educacional e econbmico das
populag6es comunitérias da capital e do interior do Estado, em consonéancia
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com o Projeto Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Politico
Institucional (PPI) da FAMAZ,

V. Socializar com a comunidade informagfes e conhecimentos, com o intuito
de formar cidadaos, fortalecendo lagos e responsabilidade social;

VI. Estimular a a¢do comunitdria para resolucdo de probleméticas locais,
trazendo novas perspectivas de qualidade de vida e cidadania;

VII. Sensibilizar a populacédo quanto as questdes ambientais, de acordo com as
particularidades locais, promovendo e incentivando investimentos na
conservacao dos recursos culturais e naturais das comunidades e municipios;
VIII. Implementar projetos e agdes na comunidade da Vila da Barca que
contribua para o atingimento das metas: a) promog¢do da autossuficiéncia
administrativa e financeira da Associacdo de Moradores; b) promocédo de
diagndsticos socioecondmicos da comunidade; c¢) promoc¢do da melhoria
socioeconémica dos comunitarios, e d) promocdo do desenvolvimento
sustentavel da comunidade;

IX. Estimular a realizacéo de atividades de extenséo, integrando-as ao ensino e
a iniciacao cientifica e a melhor qualificacdo dos futuros profissionais, por meio
da socializacdo de experiéncias académicas. Essas experiéncias devem estar
voltadas a interacdo social, as relacdes faculdade-sociedade e ao
desenvolvimento de comunidades, com énfase na incluséo e desenvolvimento
socioecondbmico, fortalecendo e ampliando as atividades de extensdo da
FAMAZ;

X. Oportunizar uma construcao dialética de conhecimentos pelo confronto da
teoria com a pratica;

Xl. Estimular as integracbes docentes e discentes em atividades de
planejamento e intervencdo social, promovendo acdes destinadas a melhoria
da formacéo discente;

XIl. Estimular experiéncias de insergéo social inovadoras;

XIll. Estimular o desenvolvimento social e o espirito critico dos estudantes, bem
como a atuacdo profissional pautada na cidadania e na funcdo social da
educacao superior;

XIV. Contribuir para a melhoria da qualidade de educacao brasileira por meio
do contato direto dos estudantes com realidade concreta e da troca de saberes
académicos e populares;

XV. Incentivar a produgéo académica de docentes e discentes.

O PROEX definiu como principio apoiar propostas que atendam as
seguintes diretrizes:
A. Natureza académica
I. Cumprimento ao preceito da indissociabilidade, extenséo, ensino e pesquisa,
caracterizada pela integracdo da acdo desenvolvida a formacdo técnica e
cidadd do estudante e pela produgéo e difusdao de novos conhecimentos e
novas metodologias, de modo a configurar a natureza extensionista da
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proposta, em acdo complementar de base evidenciada em plano de ensino da
disciplina.
II. Interdisciplinaridade, caracterizada pela interacdo de modelos e conceitos
complementares, de material analitico e de metodologia, com acdes
interprofissionais, com consisténcia teodrica e operacional que permita a
estruturacdo das diversas acdes de extensdo propostas em um programa
abrangente.
lll. Impacto na formacdo do estudante (técnico-cientifica, pessoal e social),
caracterizado a partir da pertinéncia da proposta com 0s projetos pedagdgicos
que facilite a flexibilizacdo e a integralizacdo curricular, com atribuicdo de
créditos académicos, sob orientacdo docente/tutorial e avalia¢éo.
IV. Geragdo de produtos ou processos como publicacbes, monografias,
dissertacdes, teses, abertura de novas linhas de extenséo, ensino, de iniciagdo
cientifica e pesquisa.
B. Relacdo com a sociedade
I. Impacto social pela acdo transformadora sobre os problemas sociais,
contribuicdo a inclusdo de grupos sociais, ao desenvolvimento de meios e
processos de producdo, inovacdo e transferéncia de conhecimento e a
ampliacdo de oportunidades educacionais, facilitando o acesso ao processo de
formacao e de qualificagéo.
II. Relacdo bilateral com os outros setores da sociedade, pela interacdo do
conhecimento e experiéncia acumulados na academia com o saber popular e
pela articulagdo com organizacfes de outros setores da sociedade, com vistas
ao desenvolvimento de sistemas de parcerias interinstitucionais.
[ll. Contribuicdo na formulacdo, implementacdo e acompanhamento das
politicas publicas prioritarias ao desenvolvimento local, regional e nacional.
IV. Possibilidades de desenvolvimento de formacéo continuada.
V. Indicar na proposta o desenvolvimento de ac¢des de formag&o continuada
envolvendo setores da comunidade académica.

O Programa Institucional de Monitoria de Ensino (PROME) foi
estabelecido sob as seguintes defini¢des:
I. O PROME da Famaz assume a monitoria como uma atividade académica,
que contribui para o aprimoramento da formacdo discente. O setor é
responsavel por incentivar no discente, o interesse pela docéncia, por meio do
desenvolvimento das atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a
extensdo. A monitoria de ensino é entendida como um instrumento para a
melhoria do ensino superior nos cursos de graduacéo;
[I. Monitoria de Ensino é uma atividade académica vinculada as disciplinas que
integram a matriz curricular do projeto pedagdégico de um determinado curso de
graduacéo;
lll. Esta atividade académica sera exercida, exclusivamente, por aluno
regularmente matriculado em um curso de graduagdo, bacharelado,
licenciatura e superior de tecnologia, modalidade presencial, da FAMAZ;
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IV. O aluno que atende as condic¢des institucionais definidas nesta resolucao e
que estiver regularmente matriculado na FAMAZ podera exercer monitoria
apenas nas disciplinas que integram a matriz curricular do curso de graduacao,
que esta vinculado;
V. A monitoria de ensino € uma atividade académica optativa a ser
desenvolvida no contexto dos cursos de graduacéo, bacharelado, licenciatura e
superior de tecnologia, modalidade presencial, sendo considerada como
atividade complementar, e devendo constar no Histérico Escolar do Discente;
VI. Para que a monitoria de ensino pontue como atividade complementar sera
essencial que, o aluno obtenha avaliacdo satisfatéria no desempenho da
monitoria atribuida pelo docente responsavel da disciplina, que se constituira
no cenario desta atividade académica.

O PROME tem por objetivos:
I. Propiciar ao aluno oportunidade de desenvolver suas habilidades para a
carreira docente, nas funcdes de ensino, pesquisa e extensao;
Il. Assegurar cooperacdo didatica ao corpo docente e discente nas atividades
académicas;
[ll. Prestar suporte ao corpo docente no desenvolvimento das praticas
pedagdgicas, no desenvolvimento de novas metodologias de ensino e na
elaboracdo de material de apoio que aprimorem 0 processo de ensino e de
aprendizagem;
IV. Prestar o apoio ao aprendizado do estudante que apresente de dificuldade,
contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e impulsionando o
enriguecimento na formacao discente;
V. Aprofundar conhecimentos tedricos e praticos dentro da disciplina a qual o
monitor estiver ligado;
VI. Incumbe, ainda, ao Monitor auxiliar o corpo discente, sob a superviséo
docente, na orientacdo em trabalhos de laboratério, de biblioteca, de campo e
outros compativeis com seu grau de conhecimento e experiéncia,;
VII. E vedado ao Monitor ministrar aulas sem acompanhamento do professor
da disciplina.

S0 0s seguintes 0s requisitos para que os discentes possam inscrever-
se para participar do PROME da FAMAZ:
I. Estar regularmente matriculado em curso de graduacgéo (bacharelado,
licenciatura ou superior de tecnologia) na modalidade presencial oferecido pela
FAMAZ;
II. Ter sido aprovado na disciplina para o qual desempenhara as atividades
referentes ao Programa Institucional de Monitoria de Ensino com média igual
ou superior a 8,0 (oito).
[ll. Disponibilizar periodo diferente do que esta matriculado para cumprimento
das atividades de monitoria;
IV. Estar cursando entre o segundo e o penultimo ano do curso da IES que
possua TCC para integralizagdo da matriz curricular e entre o segundo e o

76



altimo ano do curso da IES que nédo exija TCC para integralizacdo da matriz
curricular,;

V. N&o possuir nenhuma pendéncia financeira com a IES;

VI. Nao ter recebido sancéo disciplinar.

Seguem, abaixo, as Tabelas 27, 28, 29, 30, 31 e 32 que descrevem
dados, relativos ao ano de 2015, acerca do quantitativo de projetos e atividades
de extenséo, bolsas académicas, bolsas de estudos implementadas em 2015,
além de informacdes sobre qualificacdo docente.

Tabela 27. Quantitativo de projetos de extensédo desenvolvidos, na FAMAZ, no
ano de 2015. Faculdade Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

N° TIPO DE PROJETO 2015

1 Projeto de Extenséao 02

Fonte: Nucleo Gestor de Pesquisa e Extensdo, NUPEX/FAMAZ, 2016.

Tabela 28. Quantitativo de Atividades de Extensédo desenvolvidas , na FAMAZ,
no ano de 2015. Faculdade Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.

N° ATIVIDADES 2015/1 2015/2
1 | Semana Académica e mostras cientificas de Curso 5 6
2 | Participacdo em Eventos Externos no Estado 2 2
3 | Organizacao e realizacdo de eventos internos 15 20
4 | Eventos comunitarios 4 12

Fonte: NUcleo Gestor de Pesquisa e Extensdo, NUPEX/FAMAZ, 2016.

Tabela 29. Bolsas académicas implementadas, na FAMAZ, no primeiro ano de
2015. Faculdade Metropolitana da Amazo6nia, FAMAZ, 2016.

N©° TIPO 2015/1 2015/2

1 Monitoria Bolsista 6 9

2 Monitoria Voluntaria 13 21

4 Iniciacdo Cientifica Voluntaria 1 0
TOTAL 20 30

Fonte: Nucleo Gestor de Pesquisa e Extensdo, NUPEX/FAMAZ, 2016.

Tabela 30. Bolsas de Estudo de cursos de graduagdo concedidas a
colaboradores da FAMAZ, no ano de 2015. Faculdade Metropolitana da
Amazbnia, FAMAZ, 2016.

NO TIPO 2015

1 Bolsas Integrais 8

2 Bolsas Parciais 3
TOTAL 11

Fonte: Nucleo Gestor de Pesquisa e Extensdo, NUPEX/FAMAZ, 2016.

Tabela 31. Investimento financeiro em atividades de formacdo e
aperfeicoamento docente por ano (R$). Faculdade Metropolitana da Amazonia,
FAMAZ, 2016.

N° TIPO R$

1 Participagdo em Eventos Nacionais 320,00

77



2 Participacdo em Eventos Internacionais 400,00

3 Participacdo em Programa de Doutorado no Exterior 23.591,00

TOTAL 24.311,00

Fonte: Nucleo Gestor de Pesquisa e Extensdo, NUPEX/FAMAZ, 2016.

Tabela 32. Quantitativo de Licencas concedidas a docentes para participacéo
em programas internos ou externos de pds-graduacdo e/ou treinamentos
profissionais por ano. Faculdade Metropolitana da Amazo6nia, FAMAZ, 2016.

N° TIPO 2015

1 Com perda do vencimento 05

2 Sem perda de vencimento 01
TOTAL 06

Fonte: Nucleo Gestor de Pesquisa e Extensdao, NUPEX/FAMAZ, 2016.

Os programas de extensdo, articulados ao ensino e as praticas
investigativas, desenvolvem-se na forma de atividades permanentes ou
projetos circunstanciais, sob a responsabilidade da Coordenadoria dos cursos
de graduacdo, visando a intercomplementaridade das abordagens e dos
recursos.

As Semanas Académicas Integradas da Famaz, realizadas anualmente
com a participagdo de todos os cursos da IES, disponibilizam uma vasta
programacao de conferéncias, palestras, mesas redondas, oficinas e
minicursos das mais diversas areas de conhecimento a toda a comunidade
discente interna da IES e externa. Em média, foram ofertadas, em 2015, 100
(cem) atividades ao longo da semana, proporcionando um ambiente fértil de
discusséo de novos conhecimentos e tecnologias.

Em setembro de 2015 aconteceu a 12 edicdo do “Show de Talentos” da
FAMAZ, com apresentacdes diversas de musica e dancas folcloricas regionais
e locais, que finalizou as comemoracdes do 8° aniversario da Faculdade
Metropolitana da Amazbnia. Trata-se de um evento que tem o objetivo
principal, estimular as expressfes artisticas e culturais do Para e
especificidades tipicas do Para, como as dancas carimbo, siria e a marujada.

Por meio do show de talentos se criou um espaco primordial para
incentivar discentes, funcionarios e docentes a resgatar 0os aspectos mais
profundos do tecido social regional. Além disso, 0 projeto procura estimular a
troca de experiéncias culturais e sua historia entre a comunidade académica e
convidados de grupos, que praticam os mais diversos matizes da cultura
amazonica a participarem do evento.

Como meio para o desenvolvimento das expressdes cientificas, o Curso
de Bacharelado em Ciéncias Contabeis realizou, em dezembro, a palestra
sobre o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED). O sistema objetiva
unificar a recepg¢ao, validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e
documentos, integrantes das escrituragcbes contabil e fiscal de Pessoas
Juridica, através de um sistema via internet, que processa as informacdes. O
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SPED também pretende facilitar a fiscalizacdo, integrando informacdes de
interesse dos governos federal e estadual.

Outro exemplo de desenvolvimento das expressdes cientificas, ocorrido
em novembro de 2015, foi o Il Tribunal do Juri Simulado do Curso de
Bacharelado em Direito. A atividade contou com a colaboracéo de um Juiz de
Direito do Tribunal de Justica do Estado do Para, presidindo os trabalhos e com
a mobilizacéo de trés turmas do curso de direito noturno. Tal tribunal é proficuo
espaco de pesquisa para os discentes do curso, compreenderem a dinamica
de funcionamento de um tribunal do juari, por meio do fomento de atividades
praticas do curso, adensando as habilidades e competéncias dos alunos do
referido curso.

O Projeto Ruas de Lazer, desenvolvido pelo Bacharelado em Educacéo
Fisica, visa promover recreacdo aos moradores da comunidade da Vila da
Barca, por meio de exercicios fisicos supervisionados por académicos e
docentes. Iniciado em 2014, com apenas 06 (seis) criancas atendidas, hoje o
projeto possui mais de 100 (cem) participantes cadastrados. Cerca de 25
(vinte e cinco) idosas estdo inscritas nas atividades recreativas, exercicios
funcionais, alongamento e danca do mesmo projeto.

As atividades praticas de intervencdo, junto a comunidade, ocorrem
todos os sabados, exceto em periodo de avaliagdes regimentais da IES e conta
com a participacdo de académicos de diversos periodos do curso. O referido
projeto de extensdo esta vinculado as disciplinas Recreacédo e Lazer, Filosofia
do Esporte, Ginastica de Academia, Danca, Medidas e Avaliacdo em Educacao
Fisica e Esporte, e Atividade Fisica e Promocdo a Saude e ja gerou, como
resultado, a publicacdo de um artigo cientifico em Revista Internacional, com
estrato B3, intitulada FIEP Bulletin e a apresentacao oral no 31° Congresso
Internacional de Educacédo Fisica - FIEP, defendida em janeiro de 2016, na
cidade de Foz do Iguagu - PR.

Desde 2012, a FAMAZ possui, implantado na comunidade Vila da Barca,
o Projeto “Entre nessa roda”, que promove atividades de ciranda de terapia
comunitaria para a melhor idade, para um grupo composto por 55 (cinquenta e
cinco) senhoras, a partir da acdo de docentes e discentes do Curso de
Bacharelado em Enfermagem.

6.4 PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE - CONSULTORIA,
ASSESSORIA, PROJETOS EDUCACIONAIS E ASSISTENCIAIS

O Nucleo de Praticas Contabeis (NUPCONT), inaugurado em Setembro
de 2015, é parte integrante do Centro de Préticas Gerencias (CPG). Seu
objetivo é estimular o discente, por meio de situa¢des cotidianas da atuacdo do
profissional de contabilidade, a buscar solu¢cdes consistentes e éticas para
demandas de mercados complexos e competitivos.

Foram desenvolvidas em 2015 as seguintes agfes nos meses de
setembro a dezembro:
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I. Estruturacdo do NUPCONT;

II. Criagdo do regimento interno para fins de submissdo as instancias
superiores da instituicao;

[ll. Atendimento ao “Simples doméstico”: este atendimento foi direcionado aos
empregadores domésticos em relacdo ao recolhimento do FGTS e
contribuicdes previdenciarias com a ferramenta tecnologica disponibilizada pelo
Governo Federal.

O Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis promove, anualmente,
o “Mutirdo do Imposto de Renda”, em que alunos e publico externo podem
dirimir suas duvidas quanto aos diversos aspectos que compdem a declaragéo
de ajuste anual do imposto de renda. Tal evento ocorre, atualmente, nos meses
de Fevereiro a Abril, no nucleo de praticas contébeis.

No Curso de Bacharelado em Engenharia Civil, por meio do Projeto
Semeando Engenharia na Comunidade, os alunos do segundo semestre, em
2015, realizaram levantamento de dados das edificacbes com tipologias
edilicias distintas e aplicaram questionarios, na comunidade Vila da Barca, em
parceria com discentes do Curso de Bacharelado em Servi¢o Social.

A aplicacdo dos questionarios teve por objetivo a realizacdo do
diagnostico sociocultural da area, a fim de embasar o programa de
necessidades do projeto arquitetdnico para constru¢cdo de uma creche no
terreno do Centro Comunitario.

A FAMAZ, no ano de 2015, participou da prestacdo de servicos a
comunidade, a partir das seguintes iniciativas:

I. Campanhas de Doacdo de Sangue: O Curso de Bacharelado em Educacéo
Fisica da FAMAZ realizou o Il Simpdsio de Ciéncias do Desporto, Educacao e
Saude com o tema “Atividade fisica nos diferentes niveis de atengao a saude”,
ocorrido nos dias 18 e 19 de maio. Os participantes, no ato da inscricéo,
contribuiam com duas pecas de roupa, dois recipientes de vidro com tampa
plastica ou doacao de sangue no Hemopa.

[I. O Centro Judiciario de Solu¢cdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC),
instalado na Faculdade Metropolitana da Amazonia (FAMAZ), atingiu um indice
de 69% de acordos na acdo de Pauta Concentrada de Audiéncia de
Conciliacédo, realizada nos meses de novembro e dezembro, tendo como parte
nos processos, o Banco do Brasil. A atividade esta inserida na programacao da
Semana Nacional de Conciliagdo do Tribunal de Justica do Para (TJPA) e
agendou, para apreciacdo, 111 (cento e onze) processos que tramitam nas
Varas de Juizados Especiais e nas Varas Civeis e Empresariais de Belém. Nos
dois dias de ac¢éao, foram realizadas 51 (cinquenta e uma) audiéncias e, deste
total, 35 (trinta e cinco) conciliacdes.

Grande projeto na area de responsabilidade social € o Programa
“Conexao FAMAZ” concebido com o objetivo de fortalecer a integragéo Ensino,
Pesquisa e Extensédo e como estratégia para incorporar as humanidades, com
énfase em cidadania e responsabilidade social na formacdo de profissionais
cidadaos preparados para o mercado de trabalho e para a vida.
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O programa conecta cursos, turmas, coordenadores, professores,
alunos, empresas apoiadoras e comunidades num Game Cidadao, que apoia
praticas de ensino, atividades de pesquisa e de extensdo; desenvolve
campanhas; arrecada recursos financeiros, materiais e presta servicos;
implementa projetos e agdes de cidadania e responsabilidade social.

O programa € coordenado pelo NUPEX, em conjunto com a Direcao
Geral, as coordenacOes de setores, os colegiados de coordenadores de cursos
e de professores e as comissfes discentes, compostas por representantes de
todas as turmas e cursos da FAMAZ.

Em 2012, estabeleceu-se um programa integrado por projetos e acoes
de diversos cursos da IES, centralizados na comunidade da Vila da Barca,
regido marcada pela violéncia, drogas, prostituicdo infantil e miséria. O objetivo
é tentar mudar a realidade socioecondmica das 2.400 (duas mil e quatrocentas)
familias desta comunidade, num periodo de dez anos (2012-2021).

O programa estabeleceu como estratégia, um Game Cidadédo semestral
entre suas turmas e cursos, com realizacdo de campanhas para arrecadacao
de recursos financeiros, materiais e prestacdo de servicos, convertido no valor
de referéncia denominado “Fagamaz’, em que R$ 1,00 = 1 Facamaz.

Ao longo do semestre e das campanhas, as turmas arrecadam
“facamaz” e, ao final do semestre, o curso e a turma que acumularem mais
“facamaz”, sao declaradas vencedoras, conquistando diplomas de
responsabilidade social referentes ao semestre.

O processo € bastante dinamico, vigoroso e totalmente controlado pela
comissao de alunos que, juntamente com a Associacdo de Moradores da
comunidade da Vila da Barca, elegem as prioridades de investimentos. As
acOes efetivadas a partir deste projeto séo:

I. Ano 2012 - completa reforma na sede da Associagdo de Moradores da Vila
da Barca, melhorando o ambiente de eventos comunitarios e praticas
académicas, 0 que gerou renda para a associacao;

II. Ano 2013 - implantagdo da radio comunitaria educativa, promovendo a
inclusdo social, a educacéo, a informacdo, a motivacado, a mobilizacdo e a
geracdo de renda a associacao, pela veiculacdo de propagandas e anuncios.
Neste ano, o programa foi reconhecido nacionalmente ao receber a premiacéo
como a melhor acao social de uma instituicdo de ensino superior brasileira,
concedido pela Fundacéao Educar DPaschoal,

lll. Ano 2014 - o programa realizou diagnésticos para tracar o perfil
socioecondémico e de renda das familias da comunidade Vila da Barca,
originando indicadores e estabelecendo critérios para intervengoes futuras.

IV. Ano 2015 - o curso de Servico Social levantou as demandas de
capacitacdo. Neste ano de 2015 o curso de Educacgéo Fisica implantou na
comunidade, o projeto Ruas de Lazer, com atividades fisicas, recreacao e lazer
para criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

Em 2016 ocorrerdo os cursos e oficinas de capacitacdo demandados no
diagnostico, para habilitar os comunitarios em determinadas atividades
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econbmicas. Ja em andamento, a fase de investimentos em pequenos
negdcios criativos para geracao de inclusdo social, ocupagdo, emprego e renda
dos comunitérios, com apoio técnico-gerencial dos cursos da IES.

A parceria dos cursos de Bacharelado em Engenharia Civil, Engenharia
de Producao e Arquitetura anteciparam a implantacdo do projeto de construcéo
do prédio para abrigar a Creche Comunitaria, originalmente prevista para 2017.

Estas acOes sao possibilitadas e fortalecidas, em parte, por instituicdes e
empresas contatadas pelos alunos envolvidos com o0 programa, cujo apoio a
partir de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), em recursos financeiros ou
materiais, assegura a estas, 0 status de apoiadoras do programa. Em
contrapartida, a empresa apoiadora conta com a exibicao de sua logo em todas
as pecas promocionais e de divulgacédo do programa e a menc¢éo ao seu nome
em todas as apresentacdes publicas. Integram o0 grupo de empresas
apoiadoras do programa este semestre 2016-1. Cursos de Idiomas ASLAN,
IHOL, MINDS e as empresas: JW Grafica, WF Multimarcas, Criativa
Ourivesaria e Feet Comfort.

Uma vez por ano, durante as comemoracdes do aniversario da FAMAZ,
na segunda quinzena de outubro, as instituicdes apoiadoras do programa sao
homenageadas pela IES, em cerimbnia concorrida, com a concessao de
diplomas de responsabilidade social.

A FAMAZ também desenvolveu, no ano de 2015, as seguintes
atividades de prestacdo de servico a comunidade:

I. Atendimento a comunidade da Vila da Barca, em parceria com instituicées
pUblicas e particulares, que financiam os projetos dos discentes. As atividades
realizadas pelos cursos de Bacharelado em Engenharia Civil e Bacharelado em
Engenharia de Producédo na comunidade foram a arborizacdo de vias e praca.
Os alunos plantaram mudas de arvores, doadas pela Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA).

Il. Alunos e professores, dos varios semestres, de Bacharelado em Engenharia
Civil e de Producéo trabalharam num bazar, com vendas de roupas a baixo
custo com finalidade de arrecadar verba para a efetivacdo da obra da creche
na Comunidade da Vilda da Barca.

[ll. Uma vez por ano, no penultimo sabado de setembro, a FAMAZ realiza o Dia
da Responsabilidade Social na comunidade da Vila da Barca, contemplando
acOes de todos os seus cursos. Estdo incluidos servicos e atendimentos
diversos na area da saude, por equipes docentes e discentes dos cursos de
Bacharelado em Enfermagem, Biomedicina, Educagéo Fisica, Medicina e os
CST’s Gestao Hospitalar, Radiologia e Gestdo Ambiental.

IV. Equipes docentes e discentes de diversos cursos de graduacao da FAMAZ,
anualmente, levam servicos de saude a populacdo do municipio de Bujaru na
“‘Acao social de Santa Rita de Cassia”, realizada pela Paroquia de Sao
Joaquim, com atendimento da populacéo das vilas e sede municipal. Estiveram
presentes na atividade mais de 60 (sessenta) docentes e discentes dos cursos
de Bacharelado em Enfermagem, Biomedicina, Educagéo Fisica, Medicina e
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dos Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, Radiologia e
Gestdo Ambiental.

V. A semana de aniversario da FAMAZ sempre apresenta vasta programacao.
Nesta semana, foi estabelecido o “Dia da Comunidade na FAMAZ”, em que
diversos servigos sé@o disponibilizados a comunidade, em todos os turnos, sem
onus.

VI. Desde o ano de 2012, a IES mantém parceria estabelecida com a
Secretaria Municipal de Saude (SESMA), o que viabiliza a participacdo de
alunos dos cursos de saude, nos diversos postos de saude de Belém, apoiando
e participando do atendimento prestado a populacao da capital.

VII. A partir do ano de 2014, o Posto de Saude da Familia da comunidade da
Vila da Barca, passou a contar com a atuagdo de alunos, através do moédulo
Interacdo Ensino, Servico, Comunidade e Gestdo (IESCG), para acbes de
prevencdo da saude as familias de comunitarios da Vila da Barca e
redondezas.

VIIl. No ano de 2015, o Curso de Bacharelado em Enfermagem da FAMAZ
desenvolveu acado de extenséo voltada a area de saude, para a populacédo do
municipio de Acara (no més de Abril) e da ilha de Cotijuba (no més de
Novembro).

IX. Em parceria com a Fundacao Escola Bosque (FUNBOSQUE), que fornece
logistica de barco, a FAMAZ iniciou, em Dezembro de 2015, o processo de
expansdo de sua extensao para a regido insular de Belém, constituida por 40
ilhas. Este projeto leva acdes e servicos de todos 0S seus cursos,
especialmente os cursos da area da saude - Bacharelado em Enfermagem,
Biomedicina, Educacédo Fisica, Medicina e os Cursos Superiores de Tecnhologia
em Gestdo Hospitalar, Radiologia e Gestdo Ambiental.

6.5 REALIZACAO DE ESTAGIOS CURRICULARES E ORIENTACAO
PROFISSIONAL

A insercao regional da FAMAZ pode ser aferida por suas parcerias,
mediante convénios, acordos, protocolos ou contratos com as organizacfes
publicas e privadas da Regido Metropolitana de Belém. A FAMAZ mantém
convénio com as seguintes organizacgdes, entre outras.

Tabela 33. Convénios e parcerias institucionais vigentes no ano de 2015.
Faculdade Metropolitana da Amazénia, 2015.

INSTITUICAO/EMPRESA P -~ CURSOS

(o] ,

A CONCEDENTE DE ESTAGIO FERIOIDD IS MIGENE ATENDIDOS

01 RODOBENS INCORPORADORA | INICIO: 18/01/2016 Todos 0s CUrsos

IMOBILIARIA 324 SPE LTDA PRAZO INDETERMINADO

INICIO: 16/12/2015

02 | WPPCOM. DE MOTOS LTDA PRAZO INDETERMINADO Todos os Cursos
INICIO: 01/12/2015

03 | GOLD BRASIL LOGISTICA LTDA PRAZO INDETERMINADO Todos os Cursos
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C & M CONTABILIDADE E

INICIO: 11/11/2015

04 | CONSUTORIA LTDA PRAZO INDETERMINADO Todos os Cursos
o5 | CKN _DOS SANTOS INDUSTRIA E | INICIO: 10/09/2015 Todos s CUFSOS
COMERCIO-ME PRAZO INDETERMINADO
06 JOAO MIRANDA REVITALIZACAO | INICIO: 13/10/2015 Todos 0s CUFSOS
DE FAIXADAS AIRELI-ME PRAZO INDETERMINADO
INICIO: 06/08/2015
07 | ELETROBRAS- ELETRONORTE VALIDADE: 06/08/2018 Todos os Cursos
og | META IMPREENDIMENTOS | INICIO: 29/06/2015 Todos s CUFSOS
IMOBILIARIOS PRAZO INDETERMINADO
0o | TRIBUNAL DE JUSTIGA ARBITRAL | INICIO: 03/02/2015 Todos 05 cursos
DO PARA PRAZO INDETERMINADO Diré’ito '
10 | PAROQUIA  SANTA  MARIA  DE | INICIO: 22/01/2015 T(l’é’rﬂsezsg;;f’s
BELEM PRAZO INDETERMINADO especia.
Administracio
. INICIO: 19/01/2015
11 | LABORATORIO AMARAL COSTA PRAZO INDETERMINADO Biomedicina
2| A s | micio: ssouzots
BORBOREMA PRAZO INDETERMINADO Biomedicina
MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
INICIO: 22/12/2014 Todos 0s cursos
13 | bOS »MUNICIPIOS DO ESTADO DO VALIDADE: 22/12/2019 Em especial:
PARA P
Direito
14 | SEMAJ — SECRETARIA MUNICIPAL | INICIO: 22/12/2014 Todos 0s cursos
DE ASSUNTOS JURIDICOS VALIDADE: 22/12/2019 Diré’ito '
Areas
INICIO: 17/11/2014 FiRes
15 | QUANTA ENGENHARIA PRAZO INDETERMINADO admln:zs:lrgtlvas e
16 I\/I\'#EggACAggSSO = AGENTE DE | \\ici0: 17/11/2014
PRAZO INDETERMINADO Todos 0s cursos
17 | CENTRO MEDICO ASSOCIADOS SS | INICIO: 17/11/2014
LTDA PRAZO INDETERMINADO
15 | CROM- CENTRO DE REABILITACAO | INICIO: 15/11/2014 Odontologia
ORAL E MAXILO FACIAL LTDA PRAZO INDETERMINADO 9
CONSULTORIO DRA. AVA
INICIO: 14/11/2014 . .
19 | SERRUYA - PSICOLOGIA PRAZO INDETERMINADO Psicologia
FORMOSA SUPERMERCADOS E | INICIO: 28/10/2014
20 | MAGAZINE LTDA RENOVACAO Todos o0s cursos
AUTOMATICA
BIODIAGNOSTICO INICIO: 25/09/2014
21 RENOVACAO Biomedicina
AUTOMATICA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO Todos 0s cursos
] INICIO: 17/09/2014 L
22 | ESTADO DO PARA - TJE-PA PRAZO INDETERMINADO EmDeifepiteglal.
LIDER DISTRIBUIDORA DE
INICIO: 08/09/2014
23 | BEBIDAS LTDA PRAZO INDETERMINADO Todos os cursos
o4 | INSTITUTO CAPACITARE INICIO: 02/09/2014 Todos 0S CUISoS
PRAZO INDETERMINADO
o5 | REBELO INDUSTRIA COMERCIO E | INICIO: 01/09/2014 Todos 0S CUISoS
NAVEGACAO LIMITADA PRAZO INDETERMINADO
PARAFERRO PRODUTOS | INICIO: 29/08/2014
26 Todos 0s cursos

METALURGICOS

PRAZO INDETERMINADO
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REINALDO ALCANTARA -

INICIO: 29/08/2014

27 | ARQUITETURA PRAZO INDETERMINADO Arquitetura
ADRIANA TEIXEIRA -
INICIO: 29/08/2014 .
28 | ARQUITETURA PRAZO INDETERMINADO Arquitetura
LABORATORIO DE PATOLOGIA
. INICIO: 27/08/2014 . ..
29 | BENEFICENTE DE BELEM PRAZO INDETERMINADO Biomedicina
MDPU- Auditores Independentes e
. INICIO: 26/08/2014
30 | Contadores associados S/S PRAZO INDETERMINADO Todos os cursos
31 EIT — CONSTRUCOES S/A INICIO: 25/08/2014 Todos 0S CUrsos
PRAZO INDETERMINADO
32 INSTITUTO VITORIA REGIA INICIO: 18/08/2014 Servico Social
PRAZO INDETERMINADO &
HAPVIDA — ASSISTENCIA MEDICA
INICIO: 18/07/2014
33 | LTDA. VALIDADE: 08/04/2015 Todos os cursos
BIOCIENCIA DE ANALISES
- INICIO: 30/06/2014 . .
34 | CLINICAS LTDA PRAZO INDETERMINADO Biomedicina
CARVALHO & CARDOSO
INICIO: 01/06/2014
35 EESEANCAS E CONTABILIDADE - PRAZO INDETERMINADO Todos os cursos
36 LABORATORIO - R.V. BRAZAO | INICIO: 08/04/2014 Biomedicina
LTDA. VALIDADE: 08/04/2015
37 ASSECONT - ASSESSORIA E | INICIO: 08/04/2014 Todos 0S CUrsos
CONTABILIDADE EIRELI PRAZO INDETERMINADO
38 RICON SERVICOS LTDA INICIO: 04/2014 Todos 0S CUrSos
VALIDADE: 04/2019
39 CIA ATHLETICA- Belém - | INICIO: 27/02/2014 Educacio fisica
Empreendimentos Esportivos Ltda. PRAZO INDETERMINADO &
40 M. EMPRESA MARX LUAN BATISTA | INICIO: 28/11/2013 Todos oS CUrsos
FERREIRA. PRAZO INDETERMINADO
INICIO: 26/11/2013
41 | MINDS ENGLISH ACHOOL PRAZO INDETERMINADO Todos os cursos
p INICIO: 07/11/2013
42 | MC CONTABIL PRAZO INDETERMINADO Todos os cursos
43 ONG - INSTITUTO ARAGUAIA DE | INICIO: 04/11/2013 Todos 0S CUrSos
EDUCACAO E CULTURA POPULAR | PRAZO INDETERMINADO
INICIO: 07/10/2013 . .
44 | INSTITUTO EVANDRO CHAGAS PRAZO INDETERMINADO Biomedicina
45 FIBRA — FACULDADE INTEGRADA | INICIO: 21/08/2013 Todos 0S CUrSos
BRASIL AMAZONIA PRAZO INDETERMINADO
46 LOTUS ADMINISTRACAO LTDA INICIO: 19/08/2013 Todos 0S CUrSos
PRAZO INDETERMINADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO
INICIO: 06/2013 Enfermagem e
a7 (BUEJJAI\')\IA FERRO  DE  SOUZA PRAZO INDETERMINADO Gestao hospitalar
49 CENTRO CULTURAL BRASIL - | INICIO: 03/06/2013 Todos 0S CUrsos
ESTADOS UNIDOS-CCBEU PRAZO INDETERMINADO
50 COMPANHIA REFINADORA DA | INICIO: 23/05/2013 Todos 0S CUrsos
AMAZONIA PRAZO INDETERMINADO
51 SESAU- SECRETARIA MUNICIPAL | INICIO: 14/05/2013 Todos 0S CUrsos
DE ANANINDEUA PRAZO INDETERMINADO
SILVEIRA, ATHIAS SOREANO DE )
52 | MELLO GUIMARAES PINHEIRO & | INICIO: 07/05/2013 Direito

SCARFF — ADVOGADOS.

PRAZO INDETERMINADO
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ADA TINA — COSMETICOS LTDA -

INICIO: 06/05/2013

53 | epp PRAZO INDETERMINADO Todos os cursos
CONFAZA ESCRITORIO DE | INICIO: 03/05/2013

54| CONTABILIDADE PRAZO INDETERMINADO Todos os cursos

B . INICIO: 18/04/2013
55 | MINISTERIO PUBLICO FEDERAL PRAZO INDETERMINADO Todos 0s cursos
. INICIO: 17/04/2013

56 | RAPIDO LONDON PRAZO INDETERMINADO Todos 0s cursos

57 HOSPITAL METROPOLITANO DE | INICIO: 12/01/2013 Todos 0S CUrSOS
URGENCIA E EMERGENCIA PRAZO INDETERMINADO

Todos 0s cursos

INICIO: 17/10/2012 >

58 | ESCOLA BOSQUE PRAZO INDETERMINADO sem espeqlal.
Gestdo Ambiental

59 EMBRAPA- EMPRESA BRASILEIRA | INICIO: 01/10/2012 Gestio Ambiental
DE PESQUISA AGROPECUARIA PRAZO INDETERMINADO

60 BELDENTAL CLINICA | INICIO: 01/10/2012 Todos 0S CUrSos
ODONTOLOGICA PRAZO INDETERMINADO

INICIO: 25/09/2012

61 | ODONTOVIDA PRAZO INDETERMINADO Todos os cursos
ESACON - ESCRITORIO DE ,

62 | ADMINISTRAGAOE S & [0l2 (oo | Todos os cursos
CONSULTORIA CONTABIL

63 | BELNAVE RODOFLUVIAL E | INICIO: 01 /09/2012 Todos 0S CUISOS
LOGISTICA - LTDA PRAZO INDETERMINADO
CARMEN ACADEMIAS - ]

64 | (COOPERAGAO TECNICA- | DI 4808 O Ao Educaciio fisica
EDUCACAO FiSICA)

65 PARA CLUBE - (COOPERACAO [ INICIO: 16/08/2012 Educacio fisica
TECNICA- EDUCACAO FiSICA) PRAZO INDETERMINADO ¢
CLINICA DESPORTIVA ]

66 | (COOPERAGAO TECNICA- | I A O O ADG Educaciio fisica
EDUCACAO FiSICA)

SPORT GYN - ACADEMIA ,

67 | (COOPERAGCAO TECNICA- | plCIO 0210812012 oo | Educagdo fisica

EDUCACAO FiSICA)
TERMO DE CONVENIO HOSPITAL
INICIO: 13/07/2012 .

69 | DE CLINICAS GASPAR VIANNA Medicina
(MEDICINA) PRAZO INDETERMINADO

20 HOSPITAL  FUNDAGAO  SANTA [ INICIO: 19/06/2012 Medicina e
CASA DE MISERICORDIA DO PARA | PRAZO INDETERMINADO Enfermagem

- HOSPITAL METROPOLITANO DE | INICIO: 19/06/2012
URGENCIA E EMERGENCIA PRAZO INDETERMINADO

INICIO: 14 /06/2012

72 | HOSPITAL OPHIR LOYOLA PRAZO INDETERMINADO Todos 0s cursos
INICIO: 12/06/2012

73 | ITAIPU NORTE. PRAZO INDETERMINADO Todos 0s cursos

24 USINA DE TALENTOS INICIO: 24/05/2012 Todos 0S CUISOS
PRAZO INDETERMINADO

5 | AEM CREDIT COMBRANCA E | INICIO: 13/04/2012 Todos 0S CUISOS
TELEMARKETING. PRAZO INDETERMINADO
SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL .

f A INICIO: 19/03/2012

76 IRMAQS CLAUDINO- ARMAZEM VALIDADE: 19/03/2017 Todos 0s cursos

PARAIBA
. INICIO: 15/03/2012

77 | SUPER ESTAGIO PRAZO INDETERMINADO Todos 0s cursos
LAR CORDEIRINHO DE DEUS - .

. INICIO: 17/02/2012

78 | TERMO DE COOPERACAO PRAZO INDETERMINADO Todos 0s cursos
TECNICA

79 | VILA DA BARCA - TERMO DE | INICIO: 13/02/2012 Todos 0s cursos
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COOPERACAO TECNICA

PRAZO INDETERMINADO

ITAM - INSTITUTO DE TECNOLOGIA

INICIO: 03/10/2011

80 | £ AMBIENTAL DA AMAZONIA PRAZO INDETERMINADO Todos 0s cursos
a1 | CELPA - CENTRAIS ELETRICAS DO | INICIO: 15/09/2011 Todos 08 CUrSos
PARA S/A PRAZO INDETERMINADO
o, | SESPA - SECRETARIA DE ESTADO | INICIO: 16/06/2012 Todos 0 Cursos
DE SAUDE PUBLICA VALIDADE:16/06/2017
g3 | MP = PA MINISTERIO PUBLICO DO | INICIO: 29/08/2011 T‘?gsezzgng’s
ESTADO DO PARA VALIDADE: 28/08/2016 e
g4 | HOSPITAL DE CLINICAS GASPAR | INICIO: 26/08/2011 Enfermagem
VIANNA VALIDADE: 2016
SESMA: SECRETARIA MUNICIPAL | INICIO: 10/08/2011
85 | DE SAUDE | RENOVADO: 21/09/2015 Areas da saude
(ENFERMAGEM/MEDICINA) PRAZO: 21/09/2017
) INICIO: 21/06/2011
86 EignggAFi}%N%E ADVOCACIA DR. | peNOVADO: 02/03/2015 Direito
PRAZO INDETERMINADO
INICIO: 25/05/2011 Enfermagem e
87 | HOSPITAL DA ORDEM TERCEIRA |\, \ |\ bADE: 25/05/2016 Medicina
) INICIO: 03/12/2010
88 QSEE'NE;%S'AR'OS E RENOVACAO Todos 0s cursos
AUTOMATICA
gg | MPU- PA - MINISTERIO PUBLICO | INICIO:07/07/2010 Todos 0S CUrSoS
DA UNIAO VALIDADE: 18/04/2016
INICIO: 14/10/2009
90 [S)EA,\A\DDI\-/llﬁlqurRRI,EAT(?AR(;A DE ESTADO RENOVADO: 30/10/2013 Todos os cursos
VALIDADE: 30/10/2017
o1 | CPRM - COMPANHIA DE PESQUISA | INCIO: 2009 Todos 08 CUrsos
DE RECURSOS MINERAIS VALIDADE: 06/06/2017
TCM/PA TRIBUNAL DE CONTAS | INICIO: 22/10/2008
92 | DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO | RENOVADO: 22/12/2014 Todos 0s cursos
PARA VALIDADE: 21/12/2019
CIEE- CENTRO DE INTEGRACAO | INICIO: 18/02/2008
93 Todos os cursos

EMPRESA - ESCOLA

PRAZO INDETERMINADO

Fonte: Coordenacéo de Estagio, FAMAZ, 2015.

6.6 EDUCACAO PROFISSIONAL

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec)
foi criado pelo Governo Federal, em 2011, com objetivos de:
I. Ampliar a oferta de cursos de educacéo profissional e tecnoldgica,

II. Ampliar e diversificar a oferta de educacao profissional e tecnoldgica gratuita
no pais;
lll. Integrar programas, projetos e ac¢des de formacgéao profissional e tecnologica;
IV. Democratizar as formas de acesso a educacao profissional e tecnologica
para publicos diversos.

A Lei n® 12.816, de 05/06/2013, permitiu a incorporacao de instituicoes
privadas, devidamente habilitadas, a rede ofertante do Ensino Técnico. Assim,
a FAMAZ passou a ofertar, no primeiro semestre de 2014, os cursos do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego em Gerencia em
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Saude, Registro e Informacdo em Saude, na modalidade Técnico
Subsequente, para egressos do ensino médio, com ingresso a partir do
Processo de Sele¢céo unificada, utilizando resultados do Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM.

Em novembro de 2015 a FAMAZ realizou a formatura de 150 (cento e
cinquenta) alunos, com idade entre 16 e 59 anos, concluintes dos Cursos
Técnicos em Geréncia de Saude e em Vigilancia em Saude.

A instituicdo, no intuito de estimular a Educacdo Continuada,
estabeleceu que alunos e ex-alunos do PRONATEC fossem isentos da Taxa
de Inscricdo no Concurso de Bolsas relativo ao primeiro semestre de 2016.

6.7 ACOES DE APOIO A LIBERDADE DE EXPRESSAO

A FAMAZ tem como valores explicitos, continuamente declarados em
suas acles, a promocdo de um clima propicio as sugestdes e ao dialogo
através do estimulo ao uso intenso de seus 6rgdos como NADOC, CPA,
Ouvidoria além das coordenacdes de curso por seus discentes.

As demandas pontuais que possam prejudicar o clima de compreenséo e
apoio entre discentes e/ou docentes séo tratadas com postura profissional de
acordo com as normas da instituicdo pelos 6rgdos citados que atuam de forma
harmoniosa e imparcial em suas decisdes administrativas em seus inimeros
processos.

6.8 ACOES INSTITUCIONAIS NO QUE SE REFERE A DIVERSIDADE, AO
MEIO AMBIENTE, A MEMORIA CULTURAL, A PRODUCAO ARTISTICA E AO
PATRIMONIO CULTURAL

Projetos e ac¢des comunitarias sdo desenvolvidos em parceria com
entidades dos setores publico e privado, ampliando o escopo de abrangéncia
das atividades institucionais e ampliando o potencial de resultados sociais de
suas atividades.

A Instituicdo compreende a sua responsabilidade social como dimenséao
inalienavel de seus compromissos na qualidade de instituicdo educacional de
nivel superior, imbuida dos principios de formacgé&o de profissionais conscientes
em relacdo a eliminacdo das desigualdades sociais regionais, a promoc¢ao da
sustentabilidade e da incluséo.

As acles de promocao da sustentabilidade ambiental sdo incorporadas
as atividades de ensino, de forma transversal e articulada com os conteudos e
as praticas curriculares, contextualizadas em componentes relacionados a
promoc¢do da saude, da cidadania e dos direitos humanos, com énfase na
superacdo dos preconceitos étnicos, raciais, religiosos e de género.

No ambito operacional, a Instituicdo adota e estimula boas praticas na
defesa do meio ambiente em seu cotidiano, por meio da utilizacdo racional de
energia, com opcao por lampadas de baixo consumo e sensores.
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A FAMAZ contempla a responsabilidade social e o estimulo a cultura em
seus valores, especialmente no que se refere a sua contribuicdo para a
inclusdo, o desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural. As
atividades de iniciacdo artistica e cultural, a defesa do patriménio artistico e a
difusdo das producdes discentes sdo sustentadas por uma politica institucional
gue contempla:

I. A valorizacdo da producéo artistica e cultural como atividade académica;

II. A ampliacdo das acOes de expressao artistica e cultural no ambiente interno
da FAMAZ e em sua comunidade externa,

[ll. O incentivo a producdo cultural sustentavel;

IV. A promocgéo de eventos artisticos e culturais abertos a comunidade;

V. A cooperacgdo, por meio dos 6rgdos de promocéao a cultura da Instituicdo no
processo de desenvolvimento educacional e cultural;

VI. O estimulo aos docentes e aos estudantes para participacdo em concursos
culturais e artisticos internos e externos;

VII. A promocéo e a divulgacdo de conhecimentos artisticos e culturais que
constituem patriménio da humanidade, com a comunicacdo do saber por meio
do ensino, de publicagcbes ou de outras formas de comunicacao;

VIIl. A ampliagdo das agbes em defesa do meio ambiente e do patriménio
cultural;

IX. A hospedagem de ac¢Oes que fortalecam 0 compromisso com a preservagao
da memodria histérica e do patriménio cultural.

As acdes propostas sdo planejadas e implantadas pelas coordenacdes
de curso com a colaboracdo de suas respectivas equipes de docentes, de
forma coerente com a organizacdo curricular dos cursos que contemplam, em
maior ou menor grau, a formacao artistica e cultural.

As propostas sao elaboradas visando proporcionar aos discentes
possibilidades de transposicdo de conhecimentos para as praticas
desenvolvidas, motivando o envolvimento e a participacdo em todas as etapas
de execucao.

Corroborando com o0 exposto acima, citamos algumas acles

desenvolvidas no ano de 2015:
I. No campo da Educacdo Ambiental, desde 2013, é realizada, em parceria
com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), a
Conferéncia do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Ambiental. Em 2015,
a tematica discutida foi “Impactos Ambientais e Gerenciamento dos Recursos
Naturais”, sendo ministradas, ao longo do dia, palestras e minicursos para
aproximadamente 200 (duzentas) pessoas.
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6.9 ACOES AFIRMATIVAS DE DEFESA, PROMOCAO DOS DIREITOS
HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-RACIAL

O respeito a dignidade humana da comunidade académica e as suas
opinides e percepcdes € gerida de forma responsavel em todos os niveis da
administracdo da FAMAZ. Em especial, a igualdade étnico-racial é tratada em
inumeras disciplinas nos cursos existentes, como forma de materializar o
compromisso ético e moral de integracéo social, que € parte obrigatéria de uma
instituicdo de ensino que pretenda atingir um alto conceito de respeito no seio
da sociedade que serve.

A FAMAZ cumpre as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacgao
das Relacbes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena, nos termos da Lei N° 9.394/96, com a redacdo dada
pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolucdo CNE/CP N°
1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004.

Um exemplo disso pode ser verificado no curso de Bacharelado em
Educacéo Fisica, em que sdo ministrados tais contetidos nas disciplinas Etica
no Esporte, Sdécio-Antropologia da Educacédo Fisica e do Esporte, Direito
Esportivo, Folclore e Educacéo Fisica, conforme descrito no ementario. Esses
assuntos também sdo contemplados nas atividades académicas
complementares e de maneira transversal no conteido de outras unidades
curriculares do Curso.

A FAMAZ segue também as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em
Direitos Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP n°8, de 06/03/2012,
que originou a Resolucdo CNE/CP n°1, de 30/05/2012. Enquadra-se neste
quesito, o curso de Bacharelado em Educacao Fisica, cujos conteuados sobre o
tema sdo abordados nas disciplinas Etica no Esporte, Sdcio-Antropologia da
Educacéo Fisica e do Esporte, Politicas Publicas em Educacao Fisica, Esporte
e Lazer, Atividade Fisica e Promocédo da Saude, Direito Esportivo, Educacao
Fisica na Terceira Idade. As atividades académicas complementares desse
bacharelado também contemplam topicos sobre assunto, assim como Sao
tratados de maneira transversal na matriz curricular de outras unidades do
Curso.
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7. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA
ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO; DIMENSAO 4 — COMUNICACAO
COM A SOCIEDADE; DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES)

A sistematica de atualizacdo curricular das matrizes dos Cursos da
FAMAZ esta pautada no trabalho integrado do Nucleo Docente Estruturante e
Colegiados dos Cursos. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos Cursos de
Graduacdo, Bacharelados e Superiores de Tecnologia, na modalidade
presencial na FAMAZ, institucionalizado através da Resolu¢do COSUP n°
06/2010, de 14/09/2010, atuam de maneira eficaz, com plena participagdo em
todas as etapas de revisdo e atualizacdo do Projeto Pedagdgico do curso,
vislumbrado mediante discussdes em reunifes (ordinarias e extraordinarias),
elaboracdo de atas, documentos elaborados, entre outros. Os NDE’s sao
constituidos por, um minimo de, 5 (cinco) professores pertencentes ao corpo
docente do Curso de Graduacado e presididos pelos(as) Coordenador(as) de
cada Curso.

No ano de 2015, foi realizada a atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos
do Curso (PPC), no sentido de melhorias em ementas das componentes
curriculares e atualizacdo e ampliagdo do acervo institucional (bibliografia
basica e complementar), para os ultimos 3 (trés) anos, em quantidade e
qualidade dimensionada a contribuir para a formacao cientifica, técnica, geral e
humanistica da comunidade académica nos cursos de Bacharelado em
Administracdo, Biomedicina, Direito, Educacdo Fisica, Engenharia Civil,
Servico Social e nos Cursos Superiores de Tecnhologia em Gestao Hospitalar e
Radiologia. Tais atualizacdes foram devidamente aprovadas pelos Colegiados
dos referidos Cursos de Graduacdo e homologadas pelo Conselho Superior
(COSUP).

Assim, os conteudos curriculares implantados nos Cursos de Graduacéo
da FAMAZ possibilitam por um lado, de maneira suficiente, o desenvolvimento
do perfil profissional do egresso, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: atualizacdo, acessibilidade e adequacdo das cargas
horéarias (em horas).

Os conteudos curriculares implantados possuem adequagdo da
bibliografia com as disciplinas ofertadas, sendo abordados contetudos
pertinentes as politicas de educacédo ambiental, educacédo em direitos humanos
e educacao das relacdes étnico-raciais e para o ensino de historia e cultura
afro-brasileira, africana e indigena, tratado de maneira transversal no contetdo
de diversas outras unidades curriculares dos Cursos e com maior énfase em
algumas disciplinas especificas.

As metodologias pedagogicas implantadas nos cursos de graduacéo e o
suporte da IES para a utilizagdo de tais metodologias ocorrem de forma
adequada, o que € manifestado nos relatos capturados nos instrumento de
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avaliacao aplicados aos docentes e discentes no ano de 2015 que evidenciam
0 apoio satisfatorio a acessibilidade pedagdgica e atitudinal.

Quanto a sistemética de implantagcdo e oferta de componentes
curriculares na modalidade semipresencial, cabe destacar que os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo da FAMAZ tem grande parte da totalidade de
carga horaria presencial, e, portanto, pressupfem a presenca fisica do
estudante as atividades didaticas e avaliacdes. Contudo, amparada pela
Portaria MEC n° 4.059/04, a FAMAZ iniciou, em 2013, sua experiéncia com
educacdo a distancia, ofertando disciplinas semipresenciais (parcialmente a
distancia e com avaliagéo presencial).

Em 2015 a oferta de disciplinas na modalidade semi-presencial foi
implantada nos Cursos de Bacharelado em Administragdo e Ciéncias
Contébeis e nos Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Ambiental e
Recursos Humanos.

A Educacdo a Distancia, proposta pela instituicdo, tem como
fundamentos a aprendizagem centrada no estudante, a flexibilidade, a incluséo
digital e a interacdo. O discente é estimulado a construir sua independéncia em
relacdo ao tempo e local de estudo, a sua autonomia, e habitos de estudo, ao
mesmo tempo, em que se amplia o contato com pessoas de diferentes lugares,
promovendo a interacdo necessaria para que a aprendizagem se realize sem
prejuizo. Além disso, sdo disponibilizados, a estes alunos, laboratérios de
informatica para tutoria on-line que permitem a aproximacdo maior entre o
aluno e o professor tutor via ambiente virtual. Os encontros presenciais com o
professor tutor sdo realizados nas salas de aula dos cursos referenciados.

No ano de 2015, o professor/tutor presencial passou a ser o
professor/tutor on-line. Sendo assim, ele monitora e corrige as atividades,
responde as duvidas dos alunos via ambiente virtual, bem como elabora e
corrige as avaliacdes. Na montagem do ambiente é feita a disponibilizacdo de
materiais, tudo feito sob a supervisdo do tutor professor e da coordenacao.

Nas disciplinas semipresenciais existe a previsédo de duas atividades,
feitas em ambiente virtual, equivalentes a 40% (quarenta por cento) da nota
das avaliacbes, além das provas regimentais que equivalem a 60% (sessenta
por cento) restante da nota. S&o feitos 05 (cinco) encontros presenciais, com
presenca obrigatéria dos alunos.

Segundo a Coordenacéo de Educacéo a Distancia, em 2015, a oferta de
disciplinas na modalidade semi-presencial teve maior aceitacdo, entendimento
e participacdo por parte dos alunos e dos professores. Os professores, por
terem se tornado tutores on-line, se apropriaram mais das disciplinas. Porém,
se observaram alguns pontos a refinar, a exemplo do atraso na postagem das
notas das atividades e com isso alteragdo do calendario nas datas das
postagens das mesmas, acarretado em funcdo do primeiro contato dos
professores tutores com a metodologia e uso das ferramentas disponiveis na
moderna interface do ambiente virtual de aprendizagem.
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Apesar da oferta de disciplinas no processo de educacao a distancia ndo
ser novidade ao aluno e da FAMAZ possuir infraestrutura tecnologica de
laboratérios de informética consolidada, ainda existe resisténcia por parte de
poucos alunos, no que tange a execucao das atividades dentro do prazo
determinado, pois alguns deles apresentam dificuldade de analise e
interpretacdo dos comandos das questdes dessas atividades sem a explicacdo
verbal do professor tutor.

As politicas de ensino e acdes académico-administrativas adotadas nos
Cursos de Bacharelado e nos Cursos de Tecnologia da FAMAZ partem da
premissa de incentivo a produc¢éo do conhecimento com qualidade, relacionado
com o seu contexto local e regional e sem perder de vista a formacao ética
politica da profisséo.

Esta integracdo se configura a partir de inovacdes metodoldgicas,
avaliacdo continuada, relacdes teoria-pratica, interdisciplinaridade e o incentivo
a percursos curriculares abertos, contemplando as atividades complementares.

As politicas académicas adotadas nos Cursos de Bacharelado e
Tecnologia da FAMAZ partem da premissa de incentivo a producdo do
conhecimento com qualidade, relacionado com o seu contexto local e regional
e sem perder de vista a formacéo ética politica da profissdo. Esta integracao se
configura a partir de inovacdes metodoldgicas, avaliacdo continuada, relacdes
teoria-pratica, interdisciplinaridade e o incentivo a percursos curriculares
abertos, contemplando as atividades complementares.

A FAMAZ atua no sentido de promover a integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, ao implementar a constante expansdo de seus
programas de monitoria de ensino (PROME), de iniciacdo cientifica (PROIC) e
de extensdo (PROEX), que a cada semestre e ano publicam editais e
selecionam alunos para atuar em monitoria de ensino e em projetos de
pesquisa e de extensao, proporcionando a comunidade discente ensino de
qualidade, com base no tripé ensino, pesquisa e extensao.

Por intermédio de seu Programa de Monitoria de Ensino (PROME), a
FAMAZ publica editais e seleciona alunos, concedendo-lhes bolsa para que
estes atuem como monitores, trabalhando com o professor na conducédo da
disciplina.

Os monitores auxiliam o corpo docente na execucédo de tarefas didatico-
cientificas, inclusive na preparacdo de aulas; de trabalhos didaticos e
atendimento a alunos; de atividades de iniciacdo cientifica e extensédo e de
trabalhos praticos e experimentais.

Ao corpo discente, os monitores auxiliardo, sob a supervisdo docente, na
orientacdo em trabalhos de laboratério, de biblioteca, de campo e outros
compativeis com seu grau de conhecimento e experiéncia, conforme consta no
regulamento de monitoria.

Os programas de extensdo, articulados ao ensino e as praticas
investigativas, desenvolvem-se na forma de atividades permanentes ou
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projetos circunstanciais, sob a responsabilidade das Coordenacdes dos
Cursos, visando a intercomplementaridade das abordagens e dos recursos.

A extensdo €, portanto, entendida como uma funcdo e componente
importante do Projeto Pedagdgico Institucional da FAMAZ, pela qual a
instituicdo estende sua comunicacdo e atendimento aos varios segmentos da
sociedade e dela recebe um influxo de realimentacéo para avaliacdo de suas
atividades no ensino de graduacao, pés-graduacao e iniciacao cientifica.

A politica de iniciacdo cientifica da Faculdade Metropolitana da
Amazobnia tem como pressuposto a concep¢ao da pesquisa como um principio
educativo e parte integrante do processo pedagdgico, como instrumento
valioso da aprendizagem. Porquanto a iniciacdo cientifica servirh como
instrumento eficaz para a sua atualizacdo, vindo a garantir ao discente espaco
para a reflexdo e a maturidade intelectual, assegurando-lhe a competéncia
profissional comprometida com a populacao atendida.

A iniciacdo cientifica tem por objetivo levar o aluno a adquirir uma
postura critica na sua formacdo humana e profissional, ao tempo em que
consolida o processo de aprendizagem. Ao aluno participante dos projetos de
iniciacao cientifica € dada a oportunidade de um convivio com esse processo,
com o seu ingresso no aprendizado dos métodos e das técnicas cientificas,
onde desenvolve interesse pelo conhecimento sistematico e o gosto pela
investigacdo. Concebe-se aqui a iniciacdo cientifica como um conjunto de
atividades orientadas para buscar um determinado tipo de conhecimento, sob a
orientacdo docente qualificada (doutores e mestres).

As linhas de trabalho em iniciacdo cientifica levam em consideracéo os
seguintes aspectos:

I. A estratégia e o planejamento global da FAMAZ, considerando o ambiente e
as especificidades da Regido Metropolitana de Belém;

Il. A énfase curricular de cada curso, a partir do seu planejamento estratégico,
dada a alguns contetdos ou metodologias;

lll. A disponibilidade de recursos humanos para implementar os projetos
aprovados pelos 6rgdos competentes da FAMAZ.

O conteddo das linhas de trabalho em iniciacdo cientifica pode ser
definido, segundo a conveniéncia do curso, a partir de trés critérios:

I. Um contetdo mais amplo, de forma a englobar em uma mesma linha um ou
mais grupos de iniciagéo cientifica;

II. A partir de uma metodologia em particular, que pode ser aplicada por um ou
mais grupos de iniciagao cientifica;

[ll. A partir de um conteudo mais especifico, de forma que um grupo pode atuar
em uma ou mais linhas de trabalho em iniciagéo cientifica.

A Comunicagdo da Instituicio com a comunidade interna e externa
implica compartilhar as propriedades (historico, visdo, missdes, valores,
filosofia e politicas) da FAMAZ, através de planejamentos, implementacgées,
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gerenciamentos e uso de tecnologias, nédo se limitando apenas na divulgacao
institucional e mercadolégica.

Na FAMAZ, a comunicacao institucional é gerenciada pela Assessoria
de Comunicacdo (ASCOM) cuja finalidade é estabelecer a ligacdo entre os
membros da comunidade académica bem como com a sociedade em geral, a
partir da elaboracédo e implantacdo de politicas de comunicacao, tendo como
principais funcdes definir os objetivos de comunicacédo da Instituicdo, interagir
com o publico interno e externo (e avaliar os resultados dessa interacao)
utilizando, como instrumento, as diversas midias existentes.

A FAMAZ utiliza os seguintes meios para comunicacdo com a sua
comunidade académica e com a comunidade externa:

I. Site www.famaz.com.br (internet e intranet);

Il. Redes Sociais (facebook, instagram e YouTube oficiais);
[ll. Correio eletrdnico (e-mail);

IV. Boletins informativos periodicos;

V. Sistema interno de teldes;

VI. Quadros de avisos e cartazes;

VII. Midia sonora, banners, folders e similares.

Em comemoracéo aos 6 (seis) anos de fundacdo da FAMAZ foi criado
um jornal informativo com o objetivo de divulgar ao publico interno, docente e
administrativo, as acdes desenvolvidas pela FAMAZ com periodicidade regular,
em 2013 e 2014 (semanal) e em 2015 (bimensal). Em outubro de 2013 foi
lancado o primeiro nimero do Boletim Informativo da FAMAZ, com o objetivo
de ser um veiculo de comunicagdo para assuntos institucionais tais como
divulgagdo de minicursos, seminarios, semanas académicas, projetos
integradores, resultados de avaliacbes externas, eventos culturais regionais,
eventos do Programa Conexdo FAMAZ, servicos prestados a comunidade,
calendario de férias dos funcionarios. O informativo visa manter os funcionarios
a par de todas as estratégias, projetos e conquistas da empresa. Esse meio
tem como principal funcdo aperfeicoar a comunicacdo com os funcionarios,
apresentando-lhes informacdes sobre o seu dia-a-dia e suas atividades,
treinamentos, aniversariantes, bem como demonstrar um pouco dos valores e
da filosofia da empresa. Possui circulagéo eletrénica, nos e-mails institucionais,
e impressa, distribuida em todos os setores da IES.

Pretende-se nos préoximos dois anos implantar os seguintes meios de
comunicacao institucional com a comunidade interna e externa
I. Jornal institucional — periodicidade inicial: semestral.

Il. Revista Académica, para divulgacéo da producao intelectual e cientifica da
comunidade académica (periodicidade inicial: semestral).

A FAMAZ mantém parcerias para a realizacdo de estagios profissionais,
curriculares e extracurriculares, e o desenvolvimento de projetos de iniciacao
cientifica, trabalhos de conclusdo de cursos, atividades complementares e de
extensao.
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A FAMAZ dispde em sua estrutura académica de Ouvidoria e de
atendimento extraclasse, apoio psicopedagdgico ao discente e atividades de
nivelamento, em programa sistematico, para atender, mediar e solucionar
situacOes que possam surgir no decorrer da vida académica do corpo discente
de todos os seus cursos de graduacao. Oferece ainda programa de monitoria,
programa de bolsas de iniciacdo cientifica e de extensdo, programa de bolsas e
incentivos académicos.

As diversas formas de atendimento ao discente tém por objetivo oferecer
acompanhamento psicopedagoégico aos alunos, fornecer subsidios para
melhoria do desempenho de alunos que apresentem dificuldades, contribuir
para o0 desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em geral,
recuperando as motiva¢des, promovendo a integridade psicoldgica dos alunos
e realizar a orientagdo e os servigcos de aconselhamento e assegurando sua
adaptacao, especialmente, dos ingressantes. Desta forma, o apoio ao discente
contempla, de maneira excelente, os programas de apoio extraclasse e
psicopedagdgico, de atividades de nivelamento e extracurriculares nao
computadas como atividades complementares e de participacdo em centros
académicos e em intercambios.

Apresentamos, de forma resumida, o atendimento ao discente praticado
na FAMAZ, baseando-se nos seguintes programas e acdes: Apoio
Psicopedagdgico ao Discente; Programa de Nivelamento; Programa de
Acompanhamento de Egressos; Fomento a Organizacdo Estudantil; Programas
de Apoio Financeiro (bolsas); Programa de Apoio aos Alunos Carentes (Melhor
idade; Desconto pontualidade; Concurso de Bolsas; Programa Top Five - em
fase de discusséo); Bolsas de Iniciacdo Cientifica a e de Extenséo; Bolsa
Monitoria; Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) e Centro Judiciario de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC/TJPA).

A FAMAZ dispbe também do Programa de Acompanhamento de
Egressos, a Coordenacdao de Acompanhamento de Egressos conta com o0
apoio de varios setores da IES, tais como, a Secretaria Académica,
Coordenacfes de Cursos de Graduacdo, Nucleo de Apoio ao Docente e
Discente e Diretoria Geral.

Sao disponibilizados, no site da Instituicdo e no e-mail dos egressos e
concluintes, instrumentos de avaliagao (Anexo A, B e C) contendo questbes
sobre o curso de graduacéo realizado, a atuacdo no mercado de trabalho, as
dificuldades encontradas na profissdo, a realizacdo de cursos de graduacao
e/lou pos-graduacdo na mesma area de conhecimento ou diversificou sua area
de conhecimento inicial em funcdo das necessidades de mercado.

As informacdes sobre a opinido dos egressos e suas sugestdes, servem
para reorientar a discussdo em termos da efetiva qualidade dos cursos e/ou
aprimorar as diferentes ac¢odes institucionais, tanto no que condiz ao ensino e a
estrutura curricular, como as préaticas na area da extensdo, pés-graduacgéo, e
demais atividades da instituicao.
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Também sao usados formularios para atualizacdo das informacdes
cadastrais, que compdem a base de dados de egressos, e desencadeiam
acOes de aproximacgdo de contato direto, continuo e permanente, por meio de
todas as formas de comunicagdo viaveis e a frequente participagcdo dos
egressos em eventos, cursos, atividades e oportunidades de cunho cientifico,
técnico, artistico e cultural promovidas pela FAMAZ.

Atualmente, a Faculdade disponibiliza, através do Nucleo Gestor de
Pesquisa e Extensdo (NUPEX), bolsas na forma de desconto nas
mensalidades:

I. Programa de Apoio aos Alunos: Melhor idade (destinado para candidatos
com idade a partir de 50 anos, que ganham bolsa de 50% durante todo o
curso); Desconto pontualidade; Concurso de Bolsas; Programa Top Five (em
fase de discusséao);

Il. Bolsas de Iniciacdo Cientifica e de Extensdo: A FAMAZ oferece bolsas de
iniciacdo cientifica e extensdo, como forma de estimular a participacdo dos
estudantes nos projetos de pesquisa e extensao desenvolvidos pela Instituicao;
[ll. Bolsa Monitoria: A FAMAZ oferece bolsas monitoria para os alunos que
estiverem exercendo a funcao de monitor.

As informacdes detalhadas sobre as atividades desenvolvidas a partir da
politicas institucionais para ensino, pesquisa e extensao e as politicas de
atendimento aos discentes constam no Eixo 2.

100



Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2015

Eixo 4: Politicas de Gestao

(Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao;
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira)

FAMAZ

FACULDADE
GRUPO EDUCACIONAL CEUMA




@ CEUMA @ CPAY

FAMAZ A

FACULDADE

8. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO (DIMENSAO 5 - POLITICA DE
PESSOAL; DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO;
DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA)

8.1 POLITICAS DE FORMACAO E CAPACITACAO DOCENTE E DO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Nucleo de Apoio Discente e Docente (NADOC) da FAMAZ se trata de
um Nucleo com servico cujo planejamento sisteméatico pretende mediar as
relacBes professor-aluno, ensino e aprendizagem, considerando os aspectos
metodoldgicos e didatico-pedagdgicos, proprios da vida académica.

No cumprimento de seus objetivos, 0 NADOC desenvolve as seguintes
acoOes relacionadas ao Aperfeicoamento do trabalho docente:

I. Desenvolver atividades de apoio pedagdgico aos docentes;

II. Propor acdes que promovam a melhoria do ensino e da aprendizagem;

[ll. Orientar os professores na elaboracdo, no desenvolvimento e na avaliagcéo
dos planos de ensino;

IV. Planejar e desenvolver em conjunto com os coordenadores as orientacdes
didatico-pedagdgicas junto aos professores, relativas a organizacéo do trabalho
docente;

V. Desenvolver atividades de conteudo metodolégico e didatico-pedagogico
com os docentes;

VI. Ministrar, promover, e/ou apoiar cursos de aperfeicoamento/qualificacao
para o quadro docente;

VII. Organizar os processos referentes a elaboragdo de plano de ensino das
disciplinas, junto aos docentes;

VIII. Organizar as reuniées mensais junto aos docentes.

Tendo em vista, a necessidade de trabalhar de maneira preventiva, o
NADOC possibilita ao longo periodo letivo, capacitacbes voltadas as
necessidades demandadas pelos coordenadores de curso, professores e
alunos da IES que sao provenientes de dados da autoavaliacdo institucional
(CPA) ou livre demanda do publico em questao.

A FAMAZ estabelece um conjunto importante de acdes que objetivam
estimular a atividade docente. A formagdo docente é um processo permanente
de qualificacdo baseado em reunides de trabalho de metodologias de ensino,
suscitando o uso de métodos e técnicas participativos do ensino do Direito e
das inovacdes curriculares.

Esta implantado na instituicio o Plano de Capacitacdo Docente
(PLACAP), que busca promover a melhoria da qualidade das fun¢bes de
ensino, pesquisa, extensdo e geréncia da Faculdade Metropolitana da
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Amazbnia, por meio de cursos de poés-graduacdo e de treinamento e
atualizacao profissional, voltados para sua comunidade interna e externa,
oportunizando aos seus professores e pessoal técnico e de apoio
administrativo condigcbes de aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus
conhecimentos cientificos, tecnolégicos e profissionais, relataremos o
desenvolvimento das atividades inseridas na execucado do PLACAP com base
na efetiva participacdo de membros docentes e integrantes de pessoal técnico
e de apoio administrativo com a ado¢cdo de mecanismos relacionados a oferta
de bolsas integrais e/ou parciais, disponibilizacdo de auxilio financeiro e
operacional, com gratuidade integral, licenca com ou sem perda de
vencimento.

Todos os semestres sdo oferecidos aos docentes através do Nudcleo de
Apoio ao Docente e Discente - NADOC capacitacdes académicas em que 0S
professores sao incentivados a pensar em termos de habilidades e
competéncias e a repensar suas praticas pedagogicas.

No inicio de cada semestre, as Coordenacdes dos Cursos de Graduacao
autorizados, o Nucleo de Apoio ao Docente e Discente, com apoio da Diretoria
da Faculdade, programam a Semana de Aperfeicoamento Pedagdgico que tem
por objetivo promover o planejamento didatico-pedagdgico do corpo docente da
FAMAZ. Nesta semana sao feitas todas as orientacdes académicas, de
questbes de procedimentos adotados na rotina académica, discussao e
aprovacao dos planos de ensino, minicursos, palestras, aulas praticas, visitas
técnicas e demais eventos a serem oferecidos ao longo do semestre, além de
aspectos relacionados a metodologia do ensino e de avaliacéo.

Durante o semestre as Coordenacdes dos Cursos de Graduacao
autorizados e/ou reconhecidos, sob a orientacdo constante do NADOC e a
participacdo dos alunos, realizam o acompanhamento pedagogico da atuacao
do docente, com a avaliagao ao final de cada semestre.

O corpo técnico-administrativo, constituido por todos os servidores nao
docentes, tem a seu cargo 0s servicos administrativos e técnicos de apoio
necessarios ao normal funcionamento das atividades de gestédo e das funcdes
da Faculdade. A Faculdade prima pela manutencdo de padres de
recrutamento e condi¢cées de trabalho condizentes com sua natureza, bem
como por oferecer oportunidades de aperfeicoamento técnico-profissional a
seus empregados.

Os servidores ndo docentes séo contratados sob o regime da legislacao
trabalhista, estando sujeitos, ainda, ao disposto, sobre sua categoria funcional,
no Regimento, no contrato social da Mantenedora, no Plano de Carreira,
Cargos e Salarios (PCCS-FAMAZ) e nas demais normas expedidas pelos
orgaos da administracdo superior da Faculdade.
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As Tabela 34 e 35, abaixo, descrevem o0 quantitativo de acbes de
formacdo e capacitacdo docente e do corpo técnico-admistrativo,
desenvolvidas no ano de 2015.

Tabela 34. Acdes de Formacdo e Capacitacdo Docente. Faculdade
Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

MECANISMOS — CORPO DOCENTE 2015

Bolsas de estudos integrais ou parciais para programa de Doutorado, Mestrado, 1
Especializacdo ou Aperfeicoamento

Bolsas de estudos integrais ou parciais a recém-graduados, para 0s cursos de 3
poés-graduacao, em nivel de especializacéo (lato sensu)

Auxilio financeiro e operacional participacdo de docentes em eventos* 24.310,90

Divulgacéao e/ou publicacédo de teses, dissertacdes, monografias ou outros 5
trabalhos académicos ou profissionais de seu pessoal docente

Licenca, sem perda do vencimento, para participacdo em programas externos ou 1
internos de pés-graduacgdo e/ou de treinamento profissionais

(*) congressos, seminarios, simpdsios e eventos similares cientificos, educacionais e culturais, em sua area de atuagéo
ou em area afim.

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

Tabela 35. A¢des de Formacédo e Capacitacdo Corpo Técnico-Administrativo.
Faculdade Metropolitana da Amazonia, FAMAZ, 2016.

MECANISMOS — CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2015
Auxilio financeiro e operacional participagdo em eventos* 1
Cursos de treinamento e atualizac¢éo profissional, com gratuidade integral. 1

(*) congressos, seminarios, simpdsios e eventos similares cientificos, educacionais e culturais, em sua area de atuacao
ou em area afim.
Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

8.2 ORGANIZACAO E GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

A estrutura organizacional da Famaz em 2015 era composta dos
seguintes orgaos: Conselho Superior (COSUP); Conselho de Curso e
Coordenadoria de Curso.

O Curso constitui a unidade basica da FAMAZ para a totalidade dos
efeitos de organizacdo administrativa e didatico-cientifica, sendo formado pelos
professores das disciplinas que compdem o curriculo do mesmo, pelos alunos
nelas matriculados e pelo pessoal técnico-administrativo, que a ele da suporte.

O Curso é administrado pelo Colegiado de Curso, para as funcoes
deliberativas e normativas, e pela Coordenadoria de Curso, para as tarefas
executivas e de supervisdao académica. O Nucleo Docente Estruturante (NDE)
integra 0 mesmo, sendo composto na forma de seu regulamento e normas
editadas pelo MEC.

Ao Conselho Superior e aos Conselhos de Curso aplicam-se as
seguintes normas:
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I. O Conselho Superior funciona com a presenca da maioria absoluta de seus
membros e decide com maioria simples, salvo nos casos previstos no
Regimento;
Il. O presidente do Conselho, além de seu voto, tem, nos casos de empate, 0
voto de qualidade;
[ll. As reunibes que ndo se realizem em datas pré-fixadas no calendario
académico sdo convocadas com antecedéncia minima de quarenta e oito
horas, salvo em caso de urgéncia, constando da convocacdo a pauta dos
assuntos;
IV. As reunibes de carater solene sdo publicas e funcionam com qualquer
numero;
V. Das reunifes € lavrada ata, lida e assinada na mesma reunido ou na
seguinte;

E obrigatério e tem preferéncia sobre qualquer outra atividade o
comparecimento dos membros as reunifes dos colegiados.

Sédo adotadas as seguintes normas nas votacoes:
I. Nas decisfes atinentes a pessoas, a votacdo &, sempre, secreta,
II. Nos demais casos, a votacédo é simbdlica, podendo, mediante requerimento
aprovado, ser normal ou secreta;
[Il. N&o é admitido o voto por procuracao;
IV. O membro de colegiado que acumule cargo ou funcao tem direito, apenas,
a um voto.

8.2.1 Conselho Superior (COSUP)

O Conselho Superior da Faculdade Metropolitana da Amazoénia
(COSUP) reune-se, ordinariamente, duas vezes em cada semestre, e,
extraordinariamente, quando convocados pelo Diretor Geral ou a requerimento
de dois tercos dos respectivos membros, com pauta definida.

O Conselho Superior, 6rgdo deliberativo e normativo da Faculdade, é
constituido pelos seguintes membros:

I. Diretor Geral, seu presidente nato;

II. Diretor Administrativo-Financeiro;

lll. Dois representantes das Coordenacoes de Curso;
IV. Dois representantes do corpo docente;

V. Um representante do corpo discente;

VI. Um representante da entidade Mantenedora; e
VII. Um representante da sociedade civil organizada.

A indicacdo dos representantes previstos nos itens IV, V e VIl é feita em
lista triplice. O mandato dos representantes € de um ano, permitida a
reconducao. Compete ao Conselho Superior:
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I. Deliberar sobre o projeto pedagodgico-institucional e o plano de
desenvolvimento da Faculdade;

[I. Regulamentar o funcionamento dos cursos sequenciais, de graduacao,
incluindo os de tecnologia, de pds-graduacdo e de extensdo e o Instituto
Superior de Educacéo;

[ll. Deliberar sobre a criacdo, organizagao e extingao de cursos sequenciais, de
graduacdo, incluindo os de tecnologia, e programas de educacdo superior,
fixando-lhes as vagas anuais, atendidas a legislacao vigente;

IV. Autorizar o funcionamento de cursos de pdés-graduacédo, na forma da
legislacdo pertinente;

V. Fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes
curriculares nacionais, fixadas pelo MEC,;

VI. Regulamentar o desenvolvimento de estagios supervisionados, trabalhos
monograficos de graduacédo e atividades complementares;

VII. Deliberar sobre normas ou instrucbes para avaliacdo institucional e
pedagogica da Faculdade e de suas atividades de ensino, pesquisa e
extenséo;

VIII. Disciplinar a realizacdo do processo seletivo para ingresso nos cursos de
graduacao e em outros cursos;

XIl. Regulamentar as atividades de apoio a pesquisa e ao desenvolvimento da
extensdo e deliberar sobre projetos e programas que lhe forem submetidos
pelo Diretor Geral,

X. Fixar normas complementares ao Regimento, relativas ao ingresso do aluno,
ao seu desenvolvimento e diplomacdo, transferéncias, trancamento de
matriculas, matricula de graduados, avaliacdo da aprendizagem,
aproveitamento de estudos e de conhecimentos adquiridos na educacao
profissional, inclusive no trabalho, aceleracdo de estudos para alunos com
extraordindrio aproveitamento e regime especial, além de normas e
procedimentos para o ensino de graduacdo e poOs-graduacao, pesquisa € a
extensao;

XI. Elaborar e reformar o seu regimento, em consonancia com as normas
gerais atinentes;

XIl. Regulamentar as atividades de todos os setores da Faculdade;

XIlI. Emitir parecer sobre contratos, acordos, convénios e outras matérias que
Ihe forem submetidos pelo Diretor Geral;

XIV. Aprovar o orgamento e o plano anual de atividades da Faculdade;

Decidir sobre os recursos interpostos de decisées dos demais 6rgaos;

XV. Deliberar sobre o relatério anual da Diretoria;

XVI. Aprovar medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das
atividades da Faculdade;

XVII. Decidir sobre a concesséo de dignidades académicas; e
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XVIIl. Exercer as demais atribuicbes que |lhe sejam previstas em lei, em seu
XIX. Regimento e demais normas aplicaveis.

No ano de 2015, foram realizadas 04 (quatro) reunides do Conselho
Superior da FAMAZ, participando, além do presidente, membros
representantes das Coordenacdes de Curso de Graduagéo, dos Docentes, dos
discentes, da Entidade Mantenedora e da Sociedade Civil, totalizando 07 (sete)
pessoas.

8.2.2. Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso € integrado pelos seguintes membros:
I. O Coordenador do Curso, que o preside;
Il. Cinco representantes do corpo docente do curso, sendo trés escolhidos
pelo Diretor Geral e dois pelos seus pares, indicados em lista triplice, com
mandato de um ano, podendo haver reconducéo;
IV. Um representante do corpo discente com mandato de um ano, sem direito
a reconducao.

Compete ao Colegiado de Curso:
V. Deliberar sobre o projeto pedagogico do curso;
VI. Deliberar sobre os programas e planos de ensino das disciplinas;
VII. Emitir parecer sobre os projetos de ensino, pesquisa e de extensao que
Ihe forem apresentados, para decisao final do COSUP;
VIII. Pronunciar-se, em grau de recurso, sobre aproveitamento e adaptacéo
de estudos, assim como sobre aceleracdo e recuperacao de estudos;
IX. Opinar, quando consultado, sobre admissdo, promocédo e afastamento de
seu pessoal docente;
X. Aprovar o plano e o calendario anual de atividades do Curso, elaborado
pelo Coordenador;
XI. Promover a avaliacéo periédica do curso e;
XIl. Exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em lei e neste
Regimento.

O Colegiado dos cursos de graduacgdo vincula-se a Coordenacao dos
Cursos de Graduagéo e apresenta um total de 07 (sete) membros, conforme
art.11 do Regimento Interno da FAMAZ, nomeados mediante Portaria da
Direcdo Geral da FAMAZ.

O Colegiado do Curso é composto por 05 (cinco) representantes do
corpo docente do curso, sendo 03 (trés) escolhidos pelo Diretor Geral e 02
(dois) pelos seus pares e 01 (um) representante discente do Curso, sendo
presidido pela Coordenacao do Curso.
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As reunifes do Colegiado de Curso acontecem por convocacdo do seu
presidente ou por solicitacdo propria, a partir das demandas de situacbes
consideradas como préprias das atribuicdes do 6rgdo e sdo registradas em
atas.

Ao longo da existéncia dos cursos de graduacgédo, os Colegiados de
Curso se reunem, no minimo, 04 (quatro) vezes ao ano, para tratar da
organizacdo dos componentes curriculares, tanto na dimensao vertical quanto
na dimensdo horizontal, da distribuicdo da carga horaria e definicdo de
ementarios, em trabalho de equipe com professores da equipe.

Os coordenadores dos cursos de graduacdo tém o papel de
proporcionar adequada articulagdo do Colegiado do Curso com o NDE, com o
objetivo de aprimorar o processo de oferta do curso e o cumprimento das
normas legais aplicaveis. Cabe ainda a Coordenacgdo oferecer apoio técnico-
administrativo ao Colegiado para seu pleno funcionamento.

8.2.3. Nucleo Docente Estruturante

Os Nducleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos de graduacdo
atua de maneira eficaz, com plena participacdo em todas as etapas de revisdo
e atualizacdo do Projeto Pedagdgico do curso, vislumbrado mediante
discussdes em reunifes (ordinarias e extraordinarias), elaboracdo de atas,
documentos elaborados, entre outros.

A Resolucdo COSUP n° 06/2010, de 14/09/2010, dispde sobre o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) dos Cursos de Graduacdo, Bacharelados,
Licenciaturas e Superiores de Tecnologia, na modalidade presencial na FAMAZ
e define as atribuicdes e critérios de constituicdo dos NDE’s, em seu Art. 5°:

I. Elaborar o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais, Legislacéo, Atos Normativos do MEC, Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
assumindo como metodologia o processo de construgao coletiva;

II. Promover a atualizacao periddica do Projeto Pedagdgico do Curso, bem
como a sua consolidagao no contexto institucional;

[ll. Conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular para aprovagao no
Colegiado do Curso de Graduagéo, sempre que necessario;

IV. Supervisionar as formas de avaliagdo e acompanhamento do Curso de
Graduacao em consonancia com as definicdes do Colegiado do respectivo
Curso de Graduacéo;

V. Analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares que
integram a Matriz Curricular prevista no Projeto Pedagogico do Curso de
Graduacao;

VI. Emitir parecer sobre proposta de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do
respectivo Curso de Graduagéo;
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VII. Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e de
extensao, oriundas de necessidades da graduacao, de exigéncias do mercado
de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso;

VIII. Contribuir para a consolidagéo do perfil profissional do egresso do curso e
para o alcance dos objetos presentes no PPC;

IX. Zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades
de ensino constantes no PPC, bem como pelo cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacao;

X. Assessorar a Coordenacéo do Curso em suas atividades académicas
especificas.

Todos os docentes que compdem o Nucleo Docente Estruturante dos
cursos de graduacgao possuem titulagdo académica obtida em programas de
pos-graduacdo Stricto sensu e estdo inseridos no curso sob a forma de regime
de trabalho de tempo parcial ou integral.

A instituicdo, com base em seu plano de capacitacdo docente, incentiva
e estimula, por meio de acdes de qualificacdo didatico-pedagdgica e de cunho
financeiro, a permanéncia dos docentes do NDE para manter a qualidade do
curso e o bom relacionamento entre o corpo social e a mantenedora.

Os coordenadores dos cursos de graduagdo tém o papel de
proporcionar adequada articulagdo entre o NDE e os demais professores do
grupo, com o objetivo de aprimorar o processo de oferta do curso e o
cumprimento das normas legais aplicaveis. Cabe ainda a Coordenacéo
oferecer apoio técnico-administrativo ao NDE para o seu pleno funcionamento.

8.3. ORGAOS EXECUTIVOS — COMPOSICAO E ATRIBUICOES
8.3.1 Diretoria

A Diretoria, integrada pelo Diretor Geral e pelo Diretor Administrativo-
Financeiro, é 0 6rgao executivo superior de planejamento e gestdo de todas as
atividades da Faculdade. A Diretoria € integrada, ainda, pela Biblioteca, pela
Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA) e pela Secretaria Académica. As normas
de funcionamento dos 6rgdos que integram a Diretoria sdo baixadas pelo(a)
Diretor(a) Geral.

O(A) Diretor(a) Geral é designado pela entidade mantenedora, com
mandato de um ano, podendo haver reconducdo. O Diretor Administrativo-
Financeiro também é designado pela mantenedora e substitui o Diretor Geral,
por designacédo deste, em suas faltas e impedimentos eventuais.

Séao atribuicbes do(a) Diretor(a) Geral:

I. Superintender todas as fungdes e servi¢os da Faculdade;
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Il. Representar a Faculdade perante as autoridades e as instituicdes de ensino;
[ll. Propor a criacdo de cursos sequenciais, de graduacdo, incluindo os de
tecnologia, pos-graduacao e extensdo, e as vagas respectivas, assim como
linhas ou projetos de pesquisa ou programa de extensao;

IV. Decidir sobre os pedidos de matricula, trancamento de matricula e
transferéncia e similares;

V. Promover a avaliacao institucional e pedagodgica da Faculdade;

VI. Convocar e presidir as reunides do COSUP;

VII. Elaborar o plano anual de atividades e submeté-lo a aprovacdo do COSUP;
VIII. Elaborar a proposta orcamentaria;

IX. Elaborar o relatério anual das atividades da Faculdade e encaminh&-lo ao
orgédo federal competente, depois de apreciado pelo COSUP;

X. Conferir graus, assinar diplomas, titulos e certificados escolares;

Xl. Zelar pela manuteng&o da ordem e da disciplina, no ambito da Faculdade,
respondendo por abuso ou omissao;

XIl. Propor a Mantenedora a contratacdo ou dispensa de pessoal docente e
técnico-administrativo;

XIll. Promover as acfes necessarias a autorizacdo e reconhecimento de
cursos, assim como as relativas a renovacao do credenciamento da Faculdade;
XIV. Designar os representantes junto aos 6rgdos colegiados, assim como 0s
ocupantes de cargos ou funcbes de direcdo, chefia, coordenadoria,
assessoramento ou consultoria;

XV. Deliberar sobre publicacbes, sempre que estas envolvam responsabilidade
da Faculdade;

XVI. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes do Regimento e demais normas
pertinentes;

XVII. Homologar ou pedir reexame das decisdes dos colegiados;

XVIIl. Estabelecer normas complementares ao Regimento, para o
funcionamento dos setores académico, técnico e de apoio administrativo;

XIX. Fixar o regulamento dos setores que integram a Diretoria;

XX. Resolver os casos omissos no Regimento, ad referendum do COSUP;

XXI. Exercer as demais atribuicbes que lhe sejam previstas em lei e no
Regimento e;

XXII. Delegar competéncia.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é 6rgdo proprio do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior (SINAES), com a composicéo e
as atribuicdes estabelecidas pela Lei n® 10.871/2004.

A Secretaria Académica € o setor destinado a centralizar todas as
atividades de registro e controle académico dos discentes, em todos os niveis
de ensino, sendo dirigida por um Secretario Académico.
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A Biblioteca € o 6érgéo técnico de apoio as fun¢gdes de ensino, pesquisa e
extensao, dirigida por profissional habilitado em Biblioteconomia e contando
com auxiliares também qualificados.

8.3.2 Coordenadoria de Curso

O Coordenador de Curso e o seu substituto eventual sédo escolhidos e
designados pelo Diretor Geral, com titulacdo adequada as suas funcoes.

Sao atribuicbes do Coordenador de Curso:
I. Superintender todas as atividades do Curso e da Coordenadoria,
representando-a junto as autoridades e 6rgdos da Faculdade;
Il. Convocar e presidir as reunides do Colegiado de Curso e do Nucleo Docente
Estruturante;
lll. Acompanhar a execucdo das atividades programadas, bem como a
assiduidade dos professores e alunos;
IV. Apresentar, semestralmente, ao Conselho de Curso e a Diretoria, relatorio
das atividades da Coordenadoria;
V. Sugerir a contratacdo ou dispensa do pessoal docente, técnico-
administrativo e monitores;
VI. Encaminhar, ao setor responsavel pelo controle académico, nos prazos
fixados pelo Diretor Geral, os relatérios e informacdes sobre avaliacbes e
frequéncia de alunos;
VII. Promover, periodicamente, a avaliacdo das atividades e programas do
Curso, assim como dos alunos e do pessoal docente e ndo docente nele
lotado;
VIII. Propor ou encaminhar proposta, na forma deste Regimento, para a criacdo
de cursos sequenciais, de tecnologia, de pds-graduacao e o desenvolvimento
de projetos de pesquisa e programas de extensao ou eventos extracurriculares,
culturais ou desportivos;
IX. Distribuir encargos de ensino, pesquisa e extensao entre seus professores,
respeitada as especialidades;
X. Decidir, apés pronunciamento do professor da disciplina, sobre
aproveitamento de estudos e adaptagdes de alunos;
XI. Delegar competéncia €;
XIl. Exercer as demais atribuicbes que lhe sejam previstas em lei e no
Regimento.

A coordenagdo dos cursos sequenciais, de tecnologia e de pos-
graduacéo é exercida pela Coordenadoria de Curso que contiver maior nimero
de disciplinas oferecidas a integralizacdo dos mesmos. O(A) Diretor(a) Geral
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pode designar coordenador especifico para cursos sequenciais, de tecnologia
ou de poés-graduacao, segundo a natureza ou complexidade de cada um.

Ao COSUP compete expedir normas complementares para a
organizagdo e funcionamento da Coordenadoria de Curso e sua articulagédo
com os demais 6rgdos da Faculdade.

8.4 AUTONOMIA DIDATICO-PEDAGOGICA DA FAMAZ EM RELACAO A
MANTENEDORA

O Regimento da Faculdade Metropolitana da Amazénia, nos artigos 91,
92 e 93, disciplina as relagdes entre esta e sua entidade mantenedora — o
Instituto Euro-Americano de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (EUROAM).

A entidade mantenedora é responséavel pela Faculdade Metropolitana da
Amazodnia perante as autoridades publicas e o publico em geral, sdo suas
atribuicbes tomar as medidas necessarias ao seu bom funcionamento,
respeitados os limites da Lei e do Regimento, a liberdade académica dos
corpos docente e discente e a autoridade prépria de seus 6rgaos deliberativos
e executivos e a sua autonomia didatico-cientifica.

Compete a mantenedora promover adequadas condicdes de
funcionamento da Faculdade, colocando-lhe a disposicdo os bens imoveis e
mobveis necessarios e assegurando-lhe os suficientes fatores humanos e
recursos financeiros.

A mantenedora fica reservada a administracdo financeira, contabil e
patrimonial da Faculdade, assim como a oferta dos servigos gerais de apoio a
Faculdade.

Dependem de aprovacao da mantenedora:

I. O orcamento anual da Faculdade;

Il. A assinatura de convénios, contratos ou acordos;

Ill. As decisdes dos oOrgdos colegiados que impliguem em alteracdo de
despesa, investimento ou de receita;

IV. A admissédo, promocéo, premiagdo, punicdo ou dispensa dos recursos
humanos colocados a disposi¢do da Faculdade;

V. A criagao ou extingdo de cursos e o aumento, redistribuicdo ou reducgéo de
suas vagas iniciais e;

VI. As alteragOes regimentais.

Compete ao Instituto designar, na forma do Regimento, o Diretor Geral e
os Diretores Académico e Administrativo, competindo-lhe, ainda, a contratacéo
do pessoal docente e técnico-administrativo da Faculdade, por indicacdo do
Diretor Geral desta.
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Cabe ao Diretor Geral a designacdo dos ocupantes dos demais cargos
ou funcbes de direcéo, chefia, coordenacédo ou assessoramento da Faculdade
e a composicao dos 6rgaos colegiados ou comissoes.

8.5 ANALISE DO INSTRUMENTO APLICADO A GESTAO INSTITUCIONAL
8.5.1 Dados gerais

Os resultados estatisticos das questdes mostram que ndo havia no
periodo analisado nenhum empregado com qualquer tipo de deficiéncia e que o
tempo de vinculo dos empregados com a FAMAZ em sua maioria (48%) se
situa entre um a trés anos. Os empregados também em sua maioria (47%)
estdo no setor atual na mesma faixa (1 a 3 anos). Os resultados podem indicar
certa adaptacado a suas tarefas.

8.5.2 Satisfacdo e Oportunidades

Os resultados demonstram que cerca de 62% dos empregados se
considera muito satisfeito ou satisfeito. Se somarmos a este valor os 22% que
se situam na faixa de indiferenca teremos 84% o que resulta num percentual de
descontentes de cerca de 16%. Tais valores sdo bastante satisfatorios em se
tratando de um grupo provedor de servicos de suporte que possui uma
dindmica de trabalho bastante exigente. O numero que surpreende
positivamente na pesquisa, de valor 61%, diz respeito a percepcdo de
oportunidades de crescimento. Tal € devido, provavelmente, as oportunidades

dadas aos empregados de ingressar num curso superior com bolsa de estudo.
8.5.3 Remuneracao

Cerca de 36% dos empregados se situa na faixa de indiferenca, tal valor
adicionado as faixas satisfeito e muito satisfeito totaliza 67,60%. Tal percentual
expressa um descontentamento discreto, se lembrarmos do atual quadro
econdbmico por que passa a economia brasileira e obriga as empresas a
gerirem com firmeza seus custos em geral.

8.5.4 Avaliacdo dos Gestores

A comunicacdo no que tange a apresentacdo dos gestores, regimento
interno, manual do novo colaborador e procedimentos protocolares apresentam
0 seguinte perfil: Apenas metade dos colaboradores em seu ingresso na IES
(49,4%) foi de fato apresentado a todos os gestores. Tal indice é considerado
insatisfatorio, pois o conhecimento dos gestores e de seus 6rgaos e finalidade,
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numa instituicdo, € elemento basico e indispensavel para promover uma
comunicacao eficaz no dia a dia do empregado.

O quesito de namero 11 em confronto com o 12° demonstra que 72,8%
dos empregados acreditam que seus gestores estao disponiveis e dispostos a
ajuda-los em suas atividades. Na monitoracdo e reconhecimento de
desempenho cerca de 75,4% dos empregados acredita no reconhecimento do
mérito por seus chefes imediatos. Uma observacdo singular mostra que a
indiferenca no reconhecimento de mérito € pequena (7,8%).

O quesito 13 que trata da atuacéo técnica da chefia apresenta o valor de
76,7%, valor proximo de 80%, que pode sinalizar confianca e respeito na
capacitacdo do gestor para exercicio do cargo. O quesito 14 (problemas
infraestruturais) totaliza 63,70% nas duas faixas superiores. A indiferenca neste
quesito é alta, alcanca 27,30%, o que ndo permite uma andlise com qualidade.

O quesito 15 (rapidez na resolucdo de demandas de TI) apresenta
somente 55,9% de satisfacdo e uma indiferenca de 31,2%. Este resultado
indica que existe espaco para melhora no atendimento destas demandas pelo
setor avaliado.

8.5.5 Avaliacédo da Infraestrutura

O quesito 17 (conforto das instalacdes) apresenta um indice de bem
estar dominante de 88,40%, valor bastante representativo de bem estar no
trabalho com as instalacdes providas para a realizacédo das tarefas.

O quesito 18.1 (banheiros) recebeu um indice de 65,70% de bem estar,
acompanhado de um indice de indiferenca de 20,8%.

O quesito 18.2 (convivéncia e alimentacdo) apresenta um resultado de
35,10% demonstra estar na zona de mal estar dominante, os quais somados
aos 28,6% que se encontram na zona de transicdo (indiferenga) totalizam
63,70%. A CPA e a CIPA (Comissédo Interna de Prevencao de Acidentes)
atuaram juntas no final de 2015 nestes espacos. Uma alteracdo da percepcao
dos usuérios é provavel que surja somente na proxima pesquisa.

O quesito 18.3 (areas de alimentagao/refeitério dos funcionarios)
apresenta um valor que indica que este deva ser melhorado, pois 23,4%
consideram inadequado o espaco. Tal indice somado ao montante de
indiferenca (31,2%) totaliza 54,6%. Dessa forma, mais da metade dos
empregados externa seu descontentamento com tal espaco. A Figura 5,
abaixo, ilustra este quesito.
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Figura 5. Conceito percentual obtido nas areas de alimentag&o/refeitorio dos
funcionérios. Faculdade Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.

O quesito 19 (atuacéo das equipes de limpeza). A avaliacdo informa que
76,7% acredita que um servico de qualidade esta sendo prestado, apenas
16,9% séao indiferentes a esta percepcdo. A Figura 6, abaixo, ilustra este
quesito.

0 6,5 16,9 41,6 35,1
1 2 3 4 5
Figura 6. Conceito percentual obtido na atuacdo das equipes de limpeza.
Faculdade Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

O quesito 20 (atuacdo das equipes de manutencdo). A equipe de
manutencao apresenta um resultado de 84,5% em sua avaliacdo, tal nimero
demonstra uma percepcdo de bem estar para quem necessita de seus
servicos. A indiferenca é baixa, somente 11,7%. O quesito 21 (atuacdo das
equipes de seguranca patrimonial). A faixa de bem estar totaliza o valor de
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57,2%, a faixa de indiferenca obteve o valor de 23,4% que somada aos que
pontuaram uma avaliacdo negativa (11,7%) resulta em 35,1%.

O quesito 22 itens 1, 2, 3 e 4 (Espacos de entrada e circulacdo
adaptados a pessoas com deficiéncia: Espacos de entrada e circulagcdo de
pessoas, banheiros, salas de aula e laboratérios, espaco de atendimento). A
percepcao positiva deste quesito € bastante solida na pesquisa, os valores de
80,5 %, 72,7%, 71,40% e 66,20% demonstram isto na quase totalidade dos os
itens do quesito.

8.5.6 AutoAvaliacdo do(a) Colaborador(a)

Com relagdo ao quesito 24.1 (Chefia imediata/relacionamento
interpessoal) a pesquisa demonstrou uma percep¢cdo de bom relacionamento
interpessoal, pois 81,8% declara uma condi¢gdo de bem estar dominante. Cerca
de 11,7% situam-se na faixa de indiferenca e apenas 6,5% declara seu
descontentamento. De forma geral, no que tange a percepcéo da chefia ter um
bom relacionamento com seus colaboradores, esta apresenta um resultado
positivo bastante expressivo.

O quesito 24.2 (Colaboradores do seu setor/relacionamento
interpessoal) revelou-se a existéncia de um grande bem estar neste
relacionamento que atinge a cifra de 92,2%. O quesito 24.3 (Colaboradores de
outros setores/relacionamento interpessoal) alcancou a marca de 71,5% de
bem estar com 195% de indiferenca. O quesito 24.4
(Professores/relacionamento interpessoal) obteve o valor de 70,2% para o bem
estar. A indiferenca situa-se no valor de 22,1%. Estes valores sédo considerados
razoaveis frente o mediano contato entre a é&rea administrativa e 0s
professores. O quesito 24.5 (Discentes/relacionamento interpessoal)
demonstrou que 72,% dos colaboradores acreditam ter bom relacionamento
interpessoal com os discentes.

O quesito 24.6 (Publico externo/relacionamento interpessoal) apresentou
um bom indice de 81,90%. O quesito 24.7 (Ex-alunos/relacionamento
interpessoal) apresentou um valor (68,90%) ligeiramente abaixo dos demais
que possuem um patamar acima de 70% para o quesito. Tal diferengca em
relacdo ao conjunto, estatisticamente, € de pouca importancia. A Figura 7,
abaixo, resume a avaliagéo do quesito relacionamento interpessoal por item.
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Figura 7. Relacionamento interpessoal por item. Faculdade Metropolitana da

Amazobnia, FAMAZ, 2016.

No quesito 25 quando perguntado se o colaborador se sente tratado com
respeito, cordialidade e educacédo, a pesquisa apurou o resultado exposto no
quadro abaixo. Verifica-se que a percepcdo com
dispensado pelos alunos é o mais baixo da Tabela 36, a seguir. A Figura 8, a

relacdo ao

seguir, ilustra muito bem essa discrepancia frente aos demais publicos.

Tabela 36. Conceito Percentual Obtido para Cordialidade e Educacgdo pelos

Alunos. Faculdade Metropolitana da Amazonia, FAMAZ, 2016.

respeito

ITEM PUBLICO %
25.2 Colaboradores do seu setor 97,40
25.6 Puablico Externo 94,80
25.1 Chefia Imediata 93,50
25.7 Ex-Alunos 92,20
25.3 Colaboradores de outros setores 90,90
25.4 Professores (Docentes) 88,30
25.5 Alunos (Discentes) 84,40
- Média das avaliagdes 91,64

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.
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Figura 8. Representacao Grafica do Conceito Percentual Obtido para Cordialidade e
Educacédo pelos Alunos. Faculdade Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.
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No quesito 26 os itens que avaliam a qualidade do atendimento do
responsavel pelo setor ou atendente foram obtidos os indices expostos no
quadro abaixo. Verifica-se que somente quatro setores estdo abaixo da cifra de
90%. Destes o0 que destoa mais € o setor do almoxarifado. A Tabela 37, abaixo,
lista em ordem decrescente o percentual obtido por cada setor.

Tabela 37. Conceito Percentual Obtido da Qualidade do Atendimento do Responsavel
Pelo Setor ou Atendente. Faculdade Metropolitana da Amazodnia, FAMAZ, 2016.

PUBLICO %
Coordenacao de Pés-graduacao 97,50
Central de Atendimento 97,50
Apoio a Gestédo (CPG, ASCOM, OUVIDORIA, NADOC, ADI, CPA) 97,50
Vice-Diregéo 97,40
Central de Vestibular 96,20
Coordenacao de Laboratérios 96,10
Direcéo Geral 94,90
Coordenacdo do PRONATEC 94,90
Biblioteca 94,90
Sala dos Professores 93,60
Diretoria Administrativo-Financeira 93,60
Secretaria Académica 92,30
Contas a Pagar 92,30
Coordenacdes de Curso 91,00
Gestdo de Pessoas (RH) 89,70
NTI 87,10
Compras 87,10
Almoxarifado 75,40
Média das avaliacGes 92,72

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

No quesito 27, que apura o comprometimento do empregado,
observamos que 93,50% deles se consideram comprometidos com suas
atividades. Caso nenhum fator externo tenha agido no sentido de produzir um
Viés na pesquisa, tal valor apresenta uma resposta bastante positiva de postura
do empregado em relacdo ao seu trabalho.

O quesito 28 afere os fatores que o empregado julga ser alvo de melhora
no seu desempenho ou comportamento, que poderiam favorecer a qualidade
do seu trabalho obtivemos o quadro a seguir. Verifica-se que o item em
destaque sédo as “Oportunidades de avancar o grau de escolaridade” o que
demonstra um forte grau de preocupagdo com o crescimento profissional. O
segundo item mais pontuado trata da “motivagao” e o terceiro da percepgao da
remuneracao recebida. Um fator positivo que a pesquisa ressalta € que nao
estaria havendo dificuldades no relacionamento pessoal e ndo parece estar
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havendo também falta de comprometimento. A Tabela 38 lista os itens
analisados.

Tabela 38. Itens do quesito 28 ordenados pelo maior valor. Faculdade Metropolitana
da Amazonia, FAMAZ, 2016.

ITEM DESCRICAO %

28.1 |a) Oportunidades de avancar o grau de escolaridade/formacéo 26,0
28.7 |g) Maior motivacao para desenvolver minhas atividades 22,1
28.6 |f) Maior equilibrio entre minha remuneracéo e minhas despesas 18,2
28.9 i)  Nenhum fator a melhorar no meu desempenho/comportamento 15,6
28.8 h) Maior motivagéo para retomar os estudos 7,8
28.5 |e) Melhor organizacdo dos meus horérios pessoais 7,8
28.4 |d) Relacionamento interpessoal com a chefia imediata 1,3
28.3 c) Relacionamento interpessoal com os colegas de trabalho 1,3
28.2 b) Comprometimento/compromisso com as atividades que desenvolvo 0,0

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

8.6 SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO

A Secretaria Académica integra a Diretoria e € 0 O6rgdo responsavel
destinado a centralizar todas as atividades de registro e controle académico
dos discentes nos programas desenvolvidos (graduacdo, poés-graduacao,
extensdo e outros), sendo dirigida por uma Secretaria Académica,
tecnicamente qualificado.

O Registro Académico € parte primordial no campo administrativo-
operacional da FAMAZ. A partir do registro académico pode-se ter o histérico
sequencial, para controle e registro, da vida académica do discente de
graduacdo e pos-graduacdo, desde o ato da matricula até a emissdo do
diploma.

Sua operacionalizagdo, de forma impressa e digitalizada, é realizada por
meio de sistemas informatizados proéprios, o Sistema Pedagdgico Financeiro
(SPF) e Sistema On-line, que garantem catalogar, registrar e organizar as
atividades académicas realizadas pelos alunos, inclusive as atividades
extraclasses e supervisionadas, com atualizacdo constante, confiabilidade,
eficiéncia, de acordo com as Diretrizes Curriculares, demandas e necessidades
académicas.

A sistematica de controle das atividades administrativo e educacionais
através de processo informatizado trouxe uma diversidade muito grande nos
procedimentos.
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O Registro Académico esta diretamente vinculado ao Regimento da
instituicdo de ensino, havendo inter-relacionamento entre esses registros. As
informagdes académicas encontram-se disponibilizadas de forma impressa nos
registros dos alunos na secretaria académica e de forma virtual, no site da IES,
mediante utilizacdo de usuario e senha, em area restrita aos alunos. Todas as
ferramentas gerenciais sé@o disponibilizadas neste sistema.

8.7 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira da FAMAZ pode ser comprovada pela
andlise dos balangos patrimonial e financeiro e pelo o orcamento plurianual —
2013/2017, que integra este documento, elaborado pela Diretoria da
Faculdade, com a aprovacédo da Mantenedora, tendo por base precos vigentes
em dezembro de 2013 e os demonstrativos de receita e despesa do corrente
ano civil.

O desempenho econdmico-financeiro e 0 comportamento e evolucéo da
receita e da despesa serdo monitorados pela mantenedora, em parceria com a
Diretoria da instituicdo. Os ajustes serdo promovidos sempre que necessario,
na receita, na despesa ou nos investimentos.

A colaboragéo entre a mantenedora e a mantida, por intermédio de seus
dirigentes superiores, facilitara o cumprimento da peca or¢camentaria ou sua
correcdo, quando houver comprovada necessidade.

O planejamento econdmico-financeiro foi elaborado tendo por base os
indicadores e cronogramas constantes deste PDI levando-se em consideracdo
0S precos vigentes em dezembro de 2013.

Este orcamento plurianual contempla recursos para capacitacdo dos
fatores humanos e implantacdo e desenvolvimentos dos planos de carreira
docente e de cargos e salarios do pessoal técnico-administrativo. Nos
investimentos contempla-se a expansédo e atualizacdo do acervo bibliogréfico,
edificacfes e aquisicdo de equipamentos, maquinas e aparelhos. A receita tem
por base os cursos, vagas e precos das mensalidades, vigentes em outubro de
2013, projetados para o periodo (2013/2017). Os investimentos contam com 0S
recursos proprios da mantenedora e a aplicagdo integral dos resultados
financeiros positivos, apurados em balangos, anualmente.

Em seguida, as Tabelas 39 e 40 com o orgcamento plurianual —
2013/2017.
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Tabela 39. Receitas do Or¢camento Plurianual 2013/2017. Faculdade Metropolitana da

Amazobnia, FAMAZ, 2016.

ESPEClFlCAQAO 2013 2014 2015 2016 2017
1.1. Investimentos em Ativos
Operacionais
1.1. 1.Mensalidades graduacdo 15.309.020,37 | 25.207.950,71 | 45.235.142,25 | 55.009.161,89 | 59.013.828,87
1.1.2. Mensalidades pés - graduacgio 1.351.845,70 |  962.231,05 737.442,86 896.783,16 962.068,97
1.13. Taxas, Emolumentos e outros 89.683,61| 101.511,09 103.463,09 125.818,50 134.978,09
Servigcos
1.1.4. Taxas de vestibular 280.005,00|  670.585,30 530.207,04 644.769,61 691.708,83
1.1.5. Diversas 84.245,60 57.167,50 43.256,80 52.603,36 56.432,88

1.2. Total Receita Bruta

17.114.800,28

26.999.445,65

46.649.512,04

56.729.136,51

60.859.017,65

1.3. Deducdes s/Receita

1.3.1. Tributérias (impostos) 132.807,97 154.468,65 153.800,70 187.032,63 200.648,61
1.3.2. Bolsas de estudo 3.077.457,95 | 4.662.753,94 5.362.167,03 6.520.777,86 6.995.490,49
13.3. Perdas com evaséo 435.782,12 479.360,33 527.296,37 1.030.959,60 1.106.013,45
1.3.4. Total Deducgéo s/Receita 3.646.048,04 | 5.296.582,92 6.043.264,10 7.738.770,09 8.302.152,55

1.3. TOTAL GERAL DA RECEITA
LIQUIDA

13.468.752,24

21.702.862,73

40.606.247,94

48.990.366,42

52.556.865,10

Fonte: Diretoria Administrativo Financeira — DAF/FAMAZ, 2015.

Tabela 40. Despesas do Orcamento Plurianual 2013/2017. Faculdade Metropolitana da

Amazobnia, FAMAZ, 2016.

ESPECIFICACAO 2013 2014 2015 2016 2017
2.1. Despesas com Pessoal 8.266.556,24 | 14.837.727,25 | 21.485.092,53 | 26.195.111,50 | 28.102.115,61
2.1.1. Salérios docentes 3.432.833,32| 7.323.428,15| 10.921.585,60 | 13.349.133,04 | 14.320.949,92
iélfr;;oessoa' técnico-administrativo € | 5 513 514,96 | 2.991.250,30 | 3.601.799,50 |  4.380.045,29 |  4.698.912,59
2.1.3. Encargos sociais 2.673.318,60 | 4.279.438,58 6.724.972,09 8.178.046,09 8.773.407,85
2.1.4. Outros proventos e beneficios 137.861,10 228.516,52 223.150,73 271.367,22 291.122,75
tzr;far::rﬁ’tidtagéo’ formagdo e 9.028,26 15084,61 13.584,61 16.519,86 17.722,50
2.2. Outras Despesas Custeio 3.949.473,01 | 11.980.570,05 | 14.793.982,87 | 18.060.128,53 | 19.374.905,89
2.2.1. Conservacdo/manutengéo 84.939,81 | 1.895.442,19 2.761.817,98 3.358.567,80 3.603.071,54
2.2.2. Servigos publicos 750.578,53 986.354,04 1.417.277,74 2.094.615,78 2.247.103,81
2.2.3. Seguros 16.508,30 25.106,17 18.778,00 22.835,39 24.497,80
2.2.4. Despesas gerais administracdo 1.088.803,66 | 2.571.072,49 1.870.851,94 2.275.089,50 2.440.716,02
2.2.5. Outras despesas 901.262,30 | 3.291.949,80 4.532.390,25 5.138.615,07 5.512.706,25
2.2.6. Material de expediente 78.191,75 98.365,74 96.426,84 117.261,92 125.798,59
2.2.7. Material de laboratério 41.081,93 107.578,55 234.155,36 284.749,63 305.479,41
2.2.8. Material didatico 20.034,97 98.669,13 49.600,12 111.347,20 119.453,27
2.2.9. Material de limpeza 46.149,27 52.650,23 83.031,05 121.521,25 130.368,00
ii'f;gc')g"e”damemo mercantialugueis | 5c; gsg08 | 1.693.044,91| 2.970.258,71| 3.612.046,61| 3.875.003,60
2.2.11. Encargos e taxas diversas 38.736,74 24.945,85 43.062,11 52.366,60 56.178,89
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2.2.12. Publicidade e propaganda 365.930,69 950.273,57 577.797,95 702.643,55 753.796,00
2.2.13. Iniciagao cientifica/pesquisa 154.396,78 185.117,38 138.534,82 168.468,23 180.732,72

2.3. Total Geral das Despesas

12.216.029,25

26.818.297,30

36.279.075,40

44.255.240,03

47.477.021,50

2.4. RESULTADO DO EXERCcIicIo ©

1.252.722,99

-5.115.434,57

4.327.172,54

4.735.126,39

5.079.843,59

Fonte: Diretoria Administrativo Financeira — DAF/FAMAZ, 2015.

8.8 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E A GESTAO

INSTITUCIONAL

(ORCAMENTO)

8.8.1 Demonstrativo dos Investimentos Fisicos realizados na area

académica em 2015
8.8.1.1 Biblioteca

O acervo de livros da Biblioteca foi expandido em mais 4.555 (quatro mil
quinhentos e cinquenta e cinco) exemplares o0 equivalente a 75% do valor
realizado em 2014 quando da implantacdo do Curso de Bacharelado em
Medicina e de outros cursos da area da saude como o Curso Superior de
Tecnologia em Radiologia e os cursos de Bacharelado em Psicologia e
Odontologia, ambos com processo de autorizagdo finalizado junto ao
MEC/INEP.

A Tabela 41 demonstra as realizacbes dos demais itens em compara
céo com 2014.

Tabela 41. Biblioteca — Expansdo do acervo. Faculdade Metropolitana da
Amazonia, FAMAZ, 2016.

TIPO DO ACERVO 2014 2015
Livros — Titulos 803 723
Livros — Exemplares 6.035 4.555
Periédicos 118 142
Base de dados 03 05
Multimidia®” 9 133
Jornais 375 242

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

Os recursos humanos para manutencdo do grau de atendimento da
demanda da biblioteca foram ampliados conforme pode ser visto na Tabela 42.
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Tabela 42. Biblioteca — Expansao dos recursos humanos. Faculdade
Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.

_ QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS
FUNCAO CARGO ATIVIDADE
ADMITIDOS EM 2015

Auxiliar de Biblioteca 1

Outros auxiliares 1

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, 2015.

8.8.1.2 Laboratérios

Foram instalados, e ja estdo em funcionamento, mais 03 (trés) novos
laboratorios no ano de 2015. A Tabela 43 discrimina os novos laboratérios
especificos ativados no ano de 2015.

Tabela 43. Laboratorios Didaticos Especializados implantados no ano de 2015.
Faculdade Metropolitana da Amazonia, FAMAZ, 2016.

LABORATORIOS E SERVICOS m?2 CAPACIDADE
Laboratorios de Informética 300 125
Nucleo de Préaticas Contabeis e Gestéo 60 25
Laboratério de Radiologia/Radiologia Clinica 60 25

Legenda: m2 = area construida; CAP=capacidade de alunos, por turma/aula pratica.
Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

8.8.1.3 Expansao de salas de aula e outros espagos académicos

Na Tabela 44 se verifica a expanséo ocorrida para salas de aula e outros
espacos académicos nos ultimos dois anos. A expanséo total de areas em
2015 foi 26,25% maior do que a ocorrida no ano anterior.

As salas de aula foram as instalacdes que sofreram maior expansao,
4.400 m?, um percentual cerca de 42% maior que em 2014. As instalacdes
administrativas para fazer face ao crescimento da IES receberam uma
expressiva ampliacao.

Os laboratérios, ja citados anteriormente, foram alvo de incremento em
suas areas. As instalacbes para discentes e coordenadores receberam
incremento de area.

123



SCEUMA @

FAMAZ

FACULDADE

CPAY

e

Tabela 44. Instalacdes fisicas expandidas.

Amazobnia, FAMAZ, 2016.

Faculdade Metropolitana da

- EXPANSAO em M?
DESCRICAG 2014 2015 2%
Salas de aula 3.100 4.400 41,94%
InstalagBes administrativas 3.350 4.040 20,60%
Laboratorios e servigos especificos 1.071 1.428 33,33%
Biblioteca 979 979 0,00%
Areas de convivéncia 427 488 14,19%
Laboratorios de informatica 390 468 20,00%
Instalacdes sanitarias 304 380 25,00%
InstalagBes para coordenadoria de cursos 175 265 51,43%
InstalagBes para docentes 198 198 0,00%
Auditorio/sala de conferéncias 108 108 0,00%
TOTAL 10.102 12.754 26,25%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

A Tabela 45 a seguir destaca a evolugéo do uso de salas de aula na IES
no periodo 2014/2015. Uma variacdo de 86 para 103, o que resulta numa

variagao de cerca de 20%.

Tabela 45 - Evolucdo Do Uso De Salas De Aula. Faculdade Metropolitana da

Amazobnia, FAMAZ, 2016.

N° | CURSO DE GRADUACAO 2014.2 | 2015.1 | 2015.2
1 | Bacharelado em Administrac&o 12 10 10
2 | Bacharelado em Arquitetura - - -
3 | Bacharelado em Biomedicina 9 10 12
4 | Bacharelado em Ciéncias Contabeis 10 10 10
5 | Bacharelado em Direito 15 17 19
6 |Bacharelado em Educacao Fisica 6 8 9
7 | Bacharelado em Enfermagem 22 23 23
8 | Bacharelado em Engenharia civil 6 8 9
9 | Bacharelado em Engenharia de Produc&o 4 2 2
10 | curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental 3 2 2
11 | Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Hospitalar 3 4 4
12 | Ccurso Superior de Tecnologia em Radiologia 2 4 4
13 | Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos 1 1 2
14 | Bacharelado em Servico Social 5 6 7
TOTAL 86 95 103

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.
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8.8.2 Destague em despesas ocorridas em 2015

A Tabela 46 demonstra alguns valores expressivos que foram
destacados do conjunto maior de despesas de 2014 e 2015 para possibilitar
comparacao entre eles. Pode-se ver que a despesa com pessoal cresceu 45%
em relacdo ao ano base de 2014, o que sinaliza o aumento de contratacdes
ocorridas para expansdo do corpo docente para fazer face a demanda de
novos professores aos novos cursos de 2015, bem como o avan¢co da
integralizacao curricular dos cursos existentes.

Quando destacado somente as despesas do corpo docente se observa
uma variacdo de quase 50%. Outro valor significativo de despesa é o que trata
a conservacdo e manutencado dos espacgos académicos que cresceu 46% para
cumprimento da obrigatoriedade de manter a qualidade do servigo educacional
prestado no mesmo nivel que prometido ao mercado.

O aumento em 118% de material de laboratorio sinaliza um maior uso
desse setor académico que mais que dobrou no periodo 2014/2015.

Tabela 46. Destague de Despesas em reais. Faculdade Metropolitana da
Amazonia, FAMAZ, 2016.

DESPESAS 2014 2015 A%
Despesas com Pessoal 14.837.727 21.485.093 45%
Salarios docentes 7.323.428 10.921.586 49%
Pessoal técnico-administrativo e de apoio 2.991.259 3.601.800 20%
Conservacdo/manutencao 1.895.442 2.761.818 46%
Material de laboratorio 107.579 234.155 118%
Material didéatico 98.669 49.600 -50%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.
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9. EIXO 5 - |INFRAESTRUTURA FiSICA (DIMENSAO 7 -
INFRAESTRUTURA)

9.1 INFORMACOES GERAIS

A FAMAZ dispde de instalacbes prediais préprias dispostas, em trés
prédios (I, Il e Ill), localizados na Avenida Visconde de Souza Franco, 72,
Bairro do Reduto, Municipio de Belém, Estado do Para.

Projetadas para atender as finalidades educacionais e administrativas, a
FAMAZ atende todas as especificacfes técnicas de qualidade exigidas pelo
Ministério da Educacdo quanto aos aspectos de dimensdo, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade para portadores de
necessidades especiais e conservacao, e se encontram em excelente estado
de conservagao.

As salas de aula, biblioteca e dependéncias administrativas e
académicas estdo equipadas com ar condicionado, mobiliario e iluminacdo
adequada, isolamento de ruidos e equipamentos de prevencao de incéndio.

As instalacbes fisicas existentes na FAMAZ sdo descritas, em
quantidade e area total (em metros) na Tabela 47, a sequir, e ilustradas nas
fotos contidas no Anexo D.

Tabela 47. Instalacdes fisicas existentes na Faculdade Metropolitana da Amazonia,
FAMAZ. Faculdade Metropolitana da Amazonia, FAMAZ, 2016.

BLOCO | - TERREO QUANTIDADE ARE'?mTz())TAL

Area de Embarque e Desembarque 01 16
Portaria 04 44
Sala de aula 01 50
Reprografia 01 20
Vestibular 01 42

Central de Atendimento 01 115,5

Setor Administrativo Financeiro - Interno 01 45,7

Diretoria Financeira 01 22,54
Assessoria Juridica 01 08
Banheiro Diretoria Financeira 01 03
Biblioteca — Térreo 01 573
Secretaria Académica 01 79
Banheiro da Secretaria Académica 01 3,3
Vice-Diregéo 01 15
Coordenacdo Administrativa 01 12
Almoxarifado 01 50

Banheiros 04 152
Lanchonete 01 54
Assessoria de Seguranca 01 13
Setor de Supervisdo de Manutencéo e Limpeza 01 08
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Almoxarifado de Saude 01 50
Laboratério de Saude | - Multidisciplinar 01 60
Laboratdrio de Saude Il - Multidisciplinar 01 60
Laboratdrio de Saude Il - Multidisciplinar 01 60
Laboratério de Saude IV - Multidisciplinar 01 60
Laboratério de Saude V - Multidisciplinar 01 60
Laboratério de Saude VI - Multidisciplinar 01 60
Laboratdrio de Saude VII - Multidisciplinar 01 60
Elevador 01 3,24
Escada de Concreto - acesso térreo para o 1° andar 02 24,2
Escada de Ferro - acesso térreo para o 1° andar 01 53
Escada Rolante - acesso térreo para o 1° andar 01 21,7
Area de convivéncia 01 338
Refeitério 01 26
Banheiro anexo ao Refeitdrio 02 6,48
BLOCO | - 1° ANDAR QUANTIDADE ARE?mTz())TAL
Sala de aula 22 1.120
Area total coordenacgéo de cursos 01 108
Atendimento das Coordenacfes 01 25,5
Banheiro das Coordenacdes de Curso de Graduacao 01 4
Sala da Direcéo Geral 01 39
Sala de Atendimento da Dire¢éo geral 01 13
Banheiro da Diregdo Geral 01 3,3
Sala do Ndcleo de Tecnologia de Informacao 01 27
Sala do Setor de Recursos Humanos 01 19
Sala da Assessoria de Desenvolvimento Institucional 01 5
Sala do Comité de Etica Disciplinar 01 11
Sala do Acervo Geral Permanente 01 50
Laboratorio de informaética 01 48
Banheiro 02 38
Biblioteca — 1° Andar 01 226
Escada de concreto - acesso 1° andar para o 2° andar 02 24,2
Escada de Ferro - acesso 1° andar para 2° andar 01 29
Area de Circulagéo 01 1084
BLOCO | - 2° ANDAR QUANTIDADE ARE'?mTz())TAL
Salas de Aula 24 1200
Nucleo Gestor de Pesquisa e Extensdo 01 18
Assessoria de Comunicagao 01 12
Call Center 01 06
Coordenacao de Estagio e Egresso 01 09
Comisséao Propria de Avaliagédo 01 09
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Atendimento da Comisséao Propria de Avaliacédo 01 07
Banheiros 02 38
Laboratério de Fisica Experimental 01 51
Laboratério de Saude VIII - Multidisciplinar 01 51
Laboratorio de Radiologia Clinica 01 51
Sala de Quadros de Distribuicdo de Forca 01 09
Rampa de concreto 01 252
Assessoria de Comunicagao 01 08
Call center 01 12
Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos 01 22
BLOCO Il - TERREO QUANTIDADE ARE?mTz())TAL
Sala de aula 01 50
Lanchonete 01 48
Coordenacao do Curso de Bacharelado em Medicina 01 47
Sala dos professores 01 152
Laboratério Morfofuncional | 01 62
Laboratorio Morfofuncional 01 46
Laboratorio de Anatomia 01 56
Biotério 01 150
Banheiros 02 38
Laboratdrios fisiologia do exercicio 01 54
Escadas de Concreto - acesso do térreo para o 1° andar 02 34
Elevador de Acessibilidade - acesso do térreo para o 1°
andar 01 1,26
Area de convivéncia - Espaco entre os Blocos Il e llI 01 284
Circulagbes 01 336
BLOCO Il - 1° ANDAR QUANTIDADE ARE'?mTz())TAL
Salas de aula 02 204
Salas de Tutorias 10 140
Nucleo de Apoio Pedagégico e Experiéncia Docente 01 10
(NAPED)
Laboratorio de simulagao 01 79
Salas de Habilidades 04 168
Banheiro 02 38
BLOCO Il - 2° ANDAR QUANTIDADE ARE'?mTz())TAL
Salas de aula 13 650
Banheiros 02 38
BLOCO Il - TERREO QUANTIDADE ARE'?mTz())TAL
Nucleo de Prética Juridica 01 191
Auditério 01 108
Coordenacao de Pés Graduacdo/PRONATEC 01 53
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Nucleo de Apoio ao Docente e Discente 01 15
Coordenacao de Engenharia Civil 01 11
Coordenacao de Arquitetura e Urbanismo 01 10
Coordenacao de Educacéo Fisica 01 10
Coordenacao do Curso de Bacharelado em Direito 01 13
Coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Ambiental 01 10
Atendimento de Coordenacdes 01 14,70
Banheiros 02 38
Laboratério de Materiais 01 56
Laboratério do Laboratério de Fisiologia do Exercicio — 01 55
LAFEX
Laboratério do Laboratério d~e Atividade Fisica e 01 91
Musculagéo
Banheiros do Laboratério de Atividade Fisica e Musculacao 02 6,48
Laboratério de Motricidade Humana — LAMHU 01 48
Escadas de concreto - acesso do térreo para o 1° andar 02 48
Area de convivéncia - Na frente do Bloco I 01 65,60
Area de Circulagéo 01 336
Estacionamento 01 4.500
BLOCO lll 1° ANDAR
Salas de Aula 18 900
Banheiros 02 38
Escada de concreto - acesso do 1° andar para 2 ° andar 02 48
BLOCO lll 2° ANDAR
Salas de Aula 07 378
Banheiros 02 38
Laboratério de informéatica 04 280
Laboratério de desenho Técnico 01 94

Fonte: Coordena¢do Administrativa, 2016.

9.2 INSTALACOES ADMINISTRATIVAS E ACADEMICAS
9.2.1 Salas de aula

As salas de aula estdo equipadas, segundo a finalidade e atendem de
maneira adequada aos requisitos de quantidade, dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao e
comodidade necessaria a atividade proposta.

A |IES possui, atualmente, 103 (cento e trés) salas de aulas, distribuidas
nos 03 (trés) blocos. No ano de 2015 se verifica a expansao ocorrida nos
espacos de salas de aula com 4.400 m2?, um percentual cerca de 42% maior
que em 2014.
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As salas de aula apresentam instalacbes fisicas projetadas e
construidas visando potencializar o uso racional do espaco fisico, bem como o
atendimento pleno das exigéncias legais e educacionais, permitindo a
acomodacdo, em média, de 50 (cinquenta) lugares, sendo equipadas com
quadro branco, mural de aviso, mesa, cadeira estofada para o professor, além
de equipamentos de datashow, fixos no teto por meio de suporte, mouse e
computador com acesso a internet e os principais softwares de produtividade
do pacote Office, disponiveis aos professores e alunos.

Quando ha necessidade ou nos casos da existéncia de situacbes
especiais (alunas com gravidez de risco, acidentados, recém-operados, entre
outros), a turma é alocada para salas adequadas a acessibilidade.

9.2.2 Auditério

A FAMAZ possui auditério com capacidade para acomodar cerca de 140
(cento e quarenta) pessoas sentadas com o pleno atendimento em termos de
dimenséo, acustica, iluminacao, ventilacao/refrigeracéo, limpeza e mobiliario,
além da disponibilidade de recursos audiovisuais (computador, kit multimidia,
caixa amplificadora de som e datashow) para realizacdo de atividades
académicas e administrativas.

9.2.3 Sala de professores

A sala dos professores, comum a todos 0s cursos, possui 152 (cento e
cinquenta) m? e funciona com estrutura adequada & recepcéo dos docentes,
planejamento e preparacdo das aulas e demais atividades, atendendo,
plenamente, aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilagcdo, conservacdo e comodidade. Possui seis espacos divididos em:

I. Recepgdo com atendente nos trés turnos, telefone com ramal e materiais
didaticos disponiveis para os professores com solicitacéo prévia.

Il. Espago equipado com 12 (doze) computadores com acesso a internet e os
principais softwares de produtividade do pacote Office, recursos de apoio, a
saber: impressora a laser multifuncional em rede local, caixas de som, senha
de acesso ao sinal de internet sem fio, bem como cota de copias na reprografia
(mediante autorizagdo do Coordenador de Curso) e impressao (controlada da
Secretaria da Sala de Professores) de documentos relativos as aulas das
disciplinas ministradas na FAMAZ, segundo planejamento prévio.

[ll. Espaco de convivéncia com 05 (cinco) mesas, 57 (cinquenta e sete)
cadeiras estofadas, 134 (cento e trinta e quatro) armarios particulares.

IV. Espago de entretenimento, dotado de televisdo de 29 (vinte e nove)
Polegadas, 02 (dois) sofas com 02 (dois) e 03 (trés) lugares e 01 (uma) mesa
com jogos diversos.
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V. Espaco zen para descanso com 03 (trés) cadeiras de relaxamento.
VI. Banheiros sendo 01 (um) feminino e 01(um) masculino.

Em 2015, a sala dos professores, a partir das demandas dos docentes
nos processos de avaliacdo institucional, passou a ter uma copa, com 02
(duas) copeiras, devidamente uniformizadas e treinadas para atender o0s
professores e outras demandas institucionais nos turnos matutino, vespertino e
noturno. O espaco encontra-se equipado com geladeira duplex com 240
(duzentos e quarenta) litros de capacidade, micro-ondas, cafeteira, forno
elétrico, sanduicheira, centrifuga para sucos, sendo diariamente fornecido aos
professores (e demais funcionarios) agua mineral (bebedouro), café preto, café
com leite, bolacha de agua e sal e biscoito recheado.

Outra demanda dos docentes, atendida em 2015, foi a aquisi¢do de 03
(trés) mantas de massagem para as poltronas instaladas no espaco zen para
descanso dos professores.

9.2.4 Gabinetes e estacbes de trabalho para professores Tempo Integral
(Tl) e Tempo Parcial (TP)

A FAMAZ dispbe aos professores contratados em regime de tempo
parcial (TP) e integral (TI) sala de TI/TP com 04 (quatro) gabinetes equipados
com computadores, mesas e cadeiras de escritorio e lixeiras, para atendimento
individualizado aos discentes e ainda disponibiliza 12 (doze) mesas com
divisérias, cada uma contendo um computador com acesso a internet, 0s
principais softwares de produtividade do pacote Office e impressora a laser em
rede local.

Todos o0s espacos atendem aos aspectos quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade,
conservacgao e infraestrutura.

9.2.5 InstalacBes sanitarias

As instalacfes sanitarias destinadas aos funcionarios, corpo docente e
alunos possuem limpeza diaria, por turno, de facil acesso e compativeis ao
namero de usuarios, atendendo de maneira adequada aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
conservacgao e comodidade.
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9.2.6 Biblioteca

A Biblioteca Professor Joao Fecury foi criada com o objetivo de fornecer
apoio bibliografico as atividades de pesquisa, ensino e extensdo, com acervo
necessario ao bom desenvolvimento dos Cursos de Graduacgdo apresentando
capacidade suficiente para atender a demanda da comunidade académica.

A biblioteca conta com recepcdo e balcdo de atendimento dotado de
terminais de consulta. O pessoal técnico-administrativo € formado atualmente
por um bibliotecario, que responde pela administracdo do setor, além de cinco
auxiliares técnicos e dois aprendizes para prestarem atendimento aos usuarios,
sobretudo, no que tange ao esclarecimento de duvidas, realizacdo de
empréstimos e recebimento de devolu¢des de material bibliografico.

A biblioteca, ampliada em 2014, com o objetivo de proporcionar conforto
e funcionalidade durante os estudos e as pesquisas, ocupa, atualmente, area
fisica de 02 (dois) andares, contendo 573 (quinhentos e setenta e trés) metros
quadrados no térreo e 226 (duzentos e vinte e seis) metros quadrados no
andar superior, distribuidos da seguinte forma: area do acervo, saldo de
pesquisa, salas de estudo em grupo, cabines individuais de estudo, unidades
de terminais de acesso a internet a disposicdo dos usuarios, e contempla
instalacdes fisicas adequadas aos portadores de necessidades especiais.

As instalacbes do acervo sdo organizadas em estantes proprias e
adequadas. O acesso remoto ao acervo é feito mediante consulta aos terminais
e rede de computadores. O espaco possui iluminacdo natural e artificial
adequada as condicGes de armazenagem, preservacgao, atendendo assim aos
padrdes exigidos. Ha extintores de incéndio e sinalizacdo bem distribuida.

A biblioteca disponibiliza salas de estudo em grupo e individual. As salas
de estudo em grupo sdo ambientes reservados e com capacidade para até 08
(oito) pessoas. As salas de estudo individuais sdo compostas de cabines
individuais em espagos reservados, permitindo maior conforto e tranquilidade
a0s USUArios.

O acervo bibliografico da FAMAZ atende as demandas previstas para 0s
cursos de graduagao em funcionamento estando em sintonia com os Projetos
PedagoOgicos. Para manter um acervo qualitativo e quantitativo bem
dimensionado, este é atualizado constantemente em razdo de novas edi¢des
e/ou temas objeto de estudo.

Além do acervo especifico de cada curso, o Sistema de Bibliotecas da
FAMAZ possui a disposicao livros de referéncia, acervo abrangente das outras
areas de conhecimento e biblioteca eletronica, postos a disposicdo nos
computadores institucionais de forma a contribuir para a formacgéo cientifica,
técnica, geral e humanistica da comunidade académica.

E dada prioridade, na aquisicdo de livros, aqueles indicados pelos
professores como bibliografia basica e complementar de cada disciplina dos
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cursos ministrados, em todos os niveis, seguindo a Politica de Aquisicdo da
Instituicéo.

Os livros da bibliografia basica atendem aos programas das disciplinas
de todos os semestres dos Cursos de Graduacdo, com 03 (trés) titulos por
unidade curricular na propor¢cdo média de 01 (um) exemplar para a faixa de 10
(dez) a menos de 15 (quinze) vagas anuais, atualizados e tombados junto ao
setor de patrimoénio da FAMAZ.

O acervo da FAMAZ atende as indicacbes bibliograficas
complementares referidas nos programas das disciplinas de todos os Cursos
de Graduacdo, com 05 (cinco) titulos por unidade curricular e 02 (dois)
exemplares por titulo.

Ao longo do funcionamento dos cursos de graduacéo, alguns titulos das
bibliografias basicas e complementares, sdo substituidos por se tratarem de
bibliografias esgotadas e/ou desatualizadas do contexto académico. Essas
substituicdes, porém, em nada interferem no apoio bibliografico, aos discentes
e docentes, necessario as disciplinas, ao contrario, sdo realizadas no sentido
de melhorar a atualizacéo do acervo bibliografico dos cursos.

A biblioteca da FAMAZ possui periodicos especializados para consultas
diversas, sob a forma impressa e/ou virtual, que atendem satisfatoriamente as
demandas dos académicos e estdo conforme os requisitos exigidos pelo MEC.

A biblioteca é totalmente informatizada, inclusive com possibilidade de
acesso remoto, no que se refere a consulta ao acervo interno, aos recursos de
pesquisa informatizada e ao empréstimo domiciliar e ainda ao acesso as bases
de dados de acesso livre, a exemplo do Portal de Periddicos da CAPES, que
redinem e disponibilizam a comunidade académica o melhor da producao
cientifica nacional e internacional, contando com um vasto acervo de titulos
com texto completo, bases referenciais, periddicos, livros, obras de referéncia,
normas técnicas e contetdo audiovisual.

A politica de aquisicdo e expansao do acervo esta pautada na continua
necessidade de atualizacdo do material bibliografico dos cursos, tendo por
base as solicitagbes e indicacbes dos Orgdos colegiados dos cursos de
graduacéo e pos-graduacdo, em funcionamento, sobre as bibliografias basicas
e complementares das componentes curriculares que integram a matriz
curricular dos cursos, em consonancia com 0S programas previstos e em
conformidade com o provimento de recursos financeiros da Institui¢ao.

A equipe da biblioteca também propde a atualizacdo do acervo através
de consultas em catalogos de editoras, sites de livrarias e editoras, visitas em
livrarias e bibliotecas, com finalidade de conhecer os novos lancamentos do
mercado nas diversas areas de especialidade do acervo, indicando aos
coordenadores de curso e professores de graduacao e pos-graduacao sobre a
pertinéncia e valor académico das obras.
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A biblioteca funciona de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 21h30,
ininterruptamente, e aos sabados, de 08h00 as 12h00. Neste horério, a
biblioteca coloca a disposicdo, em suas instalacdes fisicas, terminais para
consulta e orienta o usuario, quando necessario, a conduzir suas pesquisas na
internet. Estdo disponiveis atualmente para os usuarios 06 (seis) terminais de
atendimento e 12 (doze) terminais de acesso a internet.

A biblioteca disponibiliza os servicos de consulta local e empréstimo
domiciliar. O empréstimo domiciliar é facultado aos professores, aos alunos e
aos funcionarios da Instituicéo:

I. Alunos e funcionarios podem emprestar, até 03 (trés) livros de cada vez, por
um periodo de 05 (cinco) dias, com direito a renovacao, desde que, a obra
esteja disponivel no acervo.
Il. Professores podem emprestar, até 03 (trés) livros de cada vez, por um
periodo de 15 (quinze) dias.

O sistema de empréstimo adotado pela biblioteca possui como principio
de localizacdo a classificacdo CDU (Sistema de Classificacdo Universal). A
FAMAZ possui convénio com o COMUT ON-LINE, que conta com 200
(duzentas) bibliotecas-bases e cerca de 800 (oitocentas) bibliotecas
solicitantes, o que permite que qualquer pessoa possa solicitar e receber copia
de artigos publicados em periddicos técnico-cientificos (revistas, jornais,
boletins etc.), teses e anais de congressos existentes nas melhores bibliotecas
do pais. Através da base de dados do Catdlogo Coletivo Nacional de
Publicacdes Seriadas (CNN) pode ser localizado o documento desejado e a
biblioteca onde ele pode ser encontrado.

A biblioteca conta com um programa permanente de treinamento de
usuarios, com o objetivo de auxilia-los na normalizacdo de seus trabalhos
monograficos. Além disso, disponibiliza o conjunto de normas da ABNT para
normalizacdo de documentagcdo e um Manual de Normas para a apresentacao
de trabalhos técnicos e cientificos da FAMAZ.

9.2.7 Sala de apoio de informética ou infraestrutura equivalente

Para auxiliar no processo de ensino aprendizagem os alunos dos cursos
de graduacdo e pos-graduacdo tem a disposicdo 05 (cinco) laboratorios de
informatica com um link dedicado de 10 MB, para acesso a internet.

Existem 25 (vinte e cinco) estacbes de trabalho no Laboratério 1
(bloco 3), 26 (vinte e seis) estacdes de trabalho no Laboratério 2 (bloco 3), 24
(vinte e quatro) no Laboratério 3 e 4 (bloco 3) e 25 (vinte e cinco) no
Laboratério 5 (bloco 1), que possibilitam acesso dos alunos a condutas
técnicas e cientificas como embasamento a pesquisas, valendo-se dos
equipamentos e servi¢os de informatica.
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Possui também 20 (vinte) equipamentos de rede sem fio, com um link
dedicado de 10 (dez) MB para atender todos os discentes e docentes.

Os equipamentos estao ligados via rede
cabeada, através de switches gerenciaveis, o que permite, em toda Instituicéo,
0 acesso a internet aos discentes e docentes.

O funcionamento dos laboratorios de informética é de segunda a
sabado, sendo de segunda a sexta no horario de 8h00min as 22h00min e aos
sadbados de 8h00Omin as 12h00 e de 14h00Omin as 17h00Omin sempre com a
presenca de um responsavel qualificado, auxiliando aos usuarios em suas
davidas, nas bases de dados e utilizacdo de ferramentas de pesquisas
disponiveis.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC’s) previstas no
processo de ensino-aprendizagem permitem executar, de maneira excelente,
os projetos pedagdgicos dos cursos, garantindo o alcance dos objetivos e do
perfil profissional.

A Biblioteca Jodo Fecury, conforme citado no item anterior, oferece 06
(seis) terminais de acesso rapido e 12 (doze) terminais de estudo, todos com
acesso a internet viabilizando aos seus usuarios o suporte informacional
necessario onde € possivel que os usuarios da comunidade académica,
selecionem, adquirem, processem, gerenciem e disseminem informagdes como
apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao da IES, por meio de canais
formais e informais de informacao.

9.2.8 Recursos de Techologia de Informacéo

A FAMAZ mantém uma equipe de técnicos que dao suporte aos
docentes, discentes e setores administrativos na utilizacdo dos recursos de
informatica e na manutencao destes.

A partir da politica de atualizacdo semestral de equipamentos e
softwares pretende-se atender a demanda gerada pelas novas tecnologias
disponiveis no mercado.

A manutencdo dos equipamentos é realizada pelo setor administrativo
da mantenedora, constando de:

I. Manutencgao permanente — verificagdo permanente do funcionamento de todo
equipamento e utensilio;

[I. Manutengdo preventiva — verificacdo periodica detalhada de todos os
equipamentos e utensilios com substituicdes ou reposi¢cdes continuas;

[ll. Manutencgdo corretiva — consiste em solucionar problemas eventualmente
surgidos, como troca de componentes, tendo em vista evitar que ocorram
maiores danos aos equipamentos e utensilios;

IV. Manutencdo de seguranga — substituicdo de equipamentos e utensilios que
possam vir a causar riscos durante seu uso.
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Ainda, como forma de dinamizacdo as coordenacfes de curso de
graduacéo, com apoio do NADOC, oportunizam formacao aos professores, de
modo a permitir a insercdo de informacdes académicas e utilizacdo das
ferramentas disponiveis na area dos docentes.

9.2.9 Laboratoério, Ambientes e Cenarios para praticas didaticas

A FAMAZ possui laboratérios equipados e organizados de acordo com
as especificidades de cada disciplina ou grupo de disciplinas, o que propicia a
inter-relacdo entre os diversos conteudos trabalhados ao longo de todos os
cursos de graduagéo.

Na Coordenacdo de suporte laboratorial, localizada no Bloco | (andar
térreo), se concentram todos os materiais de consumo utilizados nas aulas
praticas, bem como as fichas de agendamento de aulas, equipamentos e
acessorios que serdo utilizados e se possui estrutura adequada para lavagem e
esterilizacdo dos materiais apdés seu uso. Nesta sala se concentram as
funcionéarias que daréo apoio aos docentes e discentes durante as aulas.

A manutencdo e conservagao dos laboratorios e servicos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensao serdo realizadas por pessoal da prépria
instituicdo com pessoal qualificado, atendida as especificacdes técnicas de
cada profissao ou tarefa.

A utilizacdo dos laboratérios e servicos de apoio é atividade essencial
para o desenvolvimento de atividades préticas, estando 0 acesso e uso dessas
instalacdes especificas abertos, no horario especificado, de acordo com o
agendamento de espaco fisico - laboratorial, aos alunos em aulas praticas, aos
estagiarios, professores - orientadores, pessoas atendidas nas atividades de
assisténcia judiciaria e os dirigentes e funcionarios dos cursos de Graduacao.

O controle do acesso e uso das instalacdes sera de responsabilidade da
Coordenacéo geral dos laboratorios, designado pelo(a) Diretor(a) Geral.

A conservacgado e atualizacdo dos equipamentos sao feitas a partir de
uma andlise constante a cargo do pessoal técnico de apoio, com o auxilio do
pessoal da manutencdo, os quais verificam a necessidade de aquisicdo de
novos equipamentos e/ou atualizagao dos existentes.

A atualizacdo dos equipamentos de informatica, dos softwares e dos
equipamentos e instalagbes dos demais laboratorios e servicos de apoio €
feita, também, mediante analise periddica do pessoal técnico de apoio,
consideradas as sugestdes de professores do curso que utilizam esses
recursos como suporte para o desenvolvimento das atividades praticas.

A manutencdo de equipamentos, dependendo de sua amplitude, é
assegurada pelo pessoal técnico de apoio da propria instituicdo ou através de
contratos com os fornecedores dos equipamentos. A reposicao de materiais de
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consumo é compativel com a demanda das atividades realizadas em cada
semestre.

O pessoal técnico de apoio é formado por equipe de profissionais
escolhidos pela Faculdade, tendo como responsabilidades a atualizacdo
tecnologica, manutencdo da geréncia de redes, manutencdo e instalacdo dos
equipamentos nos laboratorios, biblioteca e demais setores, para que 0 ensino
seja sempre ministrado com apoio das novas tecnologias e para assegurar a
manutencdo da qualidade dos cursos e programas oferecidos a comunidade.

Na Faculdade Metropolitana da Amazonia existem, atualmente, 20
(vinte) laboratérios, relacionados na Tabela 48.

Tabela 48. Laboratérios existentes em 2015. Faculdade Metropolitana da
Amazbnia, FAMAZ, 2016.

- CURSO DE
0 ~
N LABORATORIOS GRADUACAO DISCIPLINAS
- Enfermagem na atencdo ao RN e
crianca
1 Laboratério de Saude | Enfermagem - Salde da crianga, - Enfermagem
na atencéo a saude da mulher,
-Enfermagem na atencdao cirdrgica.
Biomedicinae | Histologia,
2 Laboratorio de Saude Il - Patologia,
Enfermagem . ? . .
- Citologia e Embriologia
-Parasitologia,
3 Laboratorio de Saude 11 Biomedicina e -Mlcroblolog_la, .
Enfermagem -Parasitologia Clinica,
-Bacteriologia Clinica
-Quimica e Fisico Quimica,;
Biomedicina e -Bioguimica;
4 Laboratério de Saude IV -Farmacologia;
Enfermagem y .
-Fisiologia;
-Toxicologia
5 Laboratério de Saude V Biomedicina -Fluidos Biologicos; L
-Instrumental de Laboratério
-Semiologia e Semiotécnica | e I,
-Enfermagem em Clinica Médica |
6 Laboratorio de Saude VI Enfermagem ell . .
-Enfermagem na atencéo a saude
do trabalhador,
-Urgéncia e emergéncia.
Enfermagem,
7 Laboratério de Saude VIl Blomedlqna, CST em Anatomia
Radiologia, Educacéo
Fisica
- Microbiologia
8 Laboratério de Satde VIII Biomedicina e - Bacteriologia Clinica B
Enfermagem - Instrumental de laboratoério
- Fluidos Bioldgicos
Laboratério de Simulacdes . . |- Disciplinas especificas do curso
9 Radioldgicas CST em Radiologia de CST em Radiologia.
Laboratorio de Fisica Engenharia Civil e de |- Fisica Experimental
10 . N -
Experimental Producédo - Fendbmeno do Transporte
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- Fisiologia do Exercicio
11 Laboratério de !:l.smlogla do Educacdio Fisica | Cmesl,mllogla 3
Exercicio - Disciplinas especificas do curso
de Educacéo Fisica.
12 Laboratério de Desenho Engenharia C~|V|I e de |- Desenho Tecn_|coA .
Producéo - Desenho arquitetdnico
Laboratorio de Atividade U - Disciplinas especificas do curso
13 o ~ Educacao Fisica O
Fisica e Musculacéo de Educacéo Fisica.
Laboratorio de Motricidade s - Disciplinas especificas do curso
14 Educacéao Fisica O
Humana de Educacéo Fisica.
Medicina e - Anatomia
15 Morfofuncional | - Ciéncias Morfofuncionais
Enfermagem
Medicina e - Anatomia
16 Morfofuncional Il - Ciéncias Morfofuncionais
Enfermagem
Medicina,
Enfermagem,
17 |Anatomia de Pecas Molhadas |Biomedicina, CST em|- Anatomia
Radiologia e
Educacao Fisica
18 Habilidades Clinicas | e 1l Medicina Habilidades Medicas
19 Simulacéo clinica Medicina Habilidades Medicas
20 Suporte Laboratorial e i i
Almoxarifado Quimico

Fonte: Coordenacao de Laboratdrios, 2016.

Os laboratorios de niamero 8, 9 e 16 foram instalados em 2015 e
encontram-se em plena atividade.

Quanto a categoria de indicadores relativa a infraestrutura de
Laboratérios, 12 (doze) dos 15 (quinze) cursos de graduacdo ofertados pela
FAMAZ avaliaram esse quesito com conceitos que revelaram uma condi¢ao
além ou muito além do referencial minimo de qualidade, indicando a existéncia
de ambientes e laboratdrios especializados, bem equipados, de acordo com as
propostas dos cursos. Os demais cursos, notadamente os alunos dos Cursos
Superiores de Tecnologia em Radiologia, Gestdo Ambiental, Gestdo Hospitalar
revelaram que seus cursos mantém tais instalacdes, em condicéo insuficiente.

O Laboratério de Saude VIII abrange as disciplinas Micologia Clinica,
Instrumental de laboratorio, Genética, Imunologia e Fluidos Biolégicos para o
Curso de Bacharelado em Biomedicina. Esta localizado no prédio principal
(Bloco 1), segundo andar, possuindo uma &rea de 60m?. Este laboratério
contém 13 (treze) microscopios.

O laboratorio de Simulagcdo Radiolégica, demanda dos alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Radiologia, atendida no ano de 2015, esta
localizado no segundo andar do Bloco I. A partir de sua implantacao, foi
possivel praticar experimentos nas disciplinas especificas do referido curso, a
exemplo das disciplinas Técnicas para diagnostico por imagem, Fisica
Radiolégica, Anatomia Radiolégica, Técnicas radiolégicas de exames
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contrastados, Radioprotecédo, Radiologia Veterinaria, Qualidade em diagnostico
por imagem, Radiologia Intervencionista, Radiologia em Pediatria e Radiologia
em Odontologia.

O Laboratoério Morfofuncional I, localizado no andar térreo do bloco II,
também implantado em 2015, € um espac¢o de autoaprendizagem no qual o
enfoque principal é a integracdo dos aspectos morfolégicos e funcionais
(fisiolégicos e fisiopatoldgicos) do corpo humano. Estes laboratérios contém
recursos de aprendizagem, onde ¢é possivel sedimentar e atualizar o
conhecimento adquirido. Seu uso € regulamentado por docentes, funcionarios
e monitores, que tem por objetivo facilitar e orientar, de forma mais abrangente
possivel, a obtencdo de informacdes e aprendizado da area Médica. No
morfofuncional Il existem 14 (quatorze) computadores, 15 (quinze)
microscopios.

9.2.10 Espagos de convivéncia e alimentagao

A FAMAZ oferece estrutura para alimentacdo da comunidade académica
e de visitantes, nos Blocos | e Il/lll, instalada em 02 (duas) lanchonetes com
funcionamento de segunda a sexta-feira das 7h30min as 22h30min e, aos
sabados, de 08h00 as 17h00.

A FAMAZ dispde ainda de setor de reprografia com venda de artigos de
papelaria e servicos de encadernacdo, scanneamento de documentos,

impressao, preto/branco e colorida, de documentos e boletos.

9.3 ANALISE DA INFRAESTRUTURA DA FAMAZ

Os instrumentos de avaliacdo da infraestrutura da FAMAZ foram
aplicados aos discentes dos cursos de graduacdo somente no segundo
semestre de 2015.

9.3.1 Acessibilidade

A Tabela 49 demonstra os resultados da pesquisa para 12 (doze)
cursos, verifica-se que a percepcdo de acesso para o aluno com deficiéncia
obtém média superior a 70% em todos os quesitos. Os valores sublinhados
indicam o maior e 0 menor valor da série. Existem ac¢des ja definidas pelo setor
administrativo da Famaz para melhorar ainda mais tal indice.
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Tabela 49. Percepcao de Acesso para o Aluno com Deficiéncia. Faculdade
Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.

Quesitos do instrumento |EC |EP |RD | DI | EF |BM |GH |GA |AD | SS | EN | RH | Média

....... espacos destinadas a

pessoas. COM I g5 80|77 |76 |77 |75 |88 |57 |77 |71 |72 |87 | 77
deficiéncia......... entrada e - | =

circulacéo

....... espacos destinadas a

pessoas com|82 (80|81 |78 |75|70|78|50|69 72|69 |84| 74
deficiéncia......... banheiros

...... espacos destinadas a

pessoas com|80|74|75|70 75|62 |76 |62 |68|60|61|81L| 70
deficiéncia......... laboratérios

...... espagos destinadas a

pessoas com| 79|77 |75|71|74|65 |80 |57|65(63|63|74| 70

deficiéncia........ atendimento

...... espagos destinadas a

pessoas com|82|78|81|76|78|66 |80 |54|70|65|67|74| 73
deficiéncia......... biblioteca

..... espacos destinadas a

pessoas com| 79|70 |77 |71 |76 |63 |78 |62 |67 |60|63|74 70
deficiéncia......... auditorio

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.
9.3.2 Tecnologia da Informacéo (TI)

A FAMAZ possui Nucleo de Tecnologia de Informacao (NTI) composto
por uma equipe de 05 (cinco) profissionais, sendo uma coordenadora e 04
(quatro) técnicos, que prestam os servicos de Help Desk e Suporte. Tal
estrutura provia atendimento aos 282 (duzentos e oitenta e dois) computadores
existentes a época na IES.

Disponibilizava para seu publico, em dezembro desse ano, 02 (dois)
links de internet um com a operadora Ol (20 MB) e outro com a Embratel
(4MB). O NTI efetuou manutencdo em 197 (cento e noventa e sete) maquinas
nesse ano e realizou 891 (oitocentos e noventa e um) atendimentos a usuarios,
bem como disponibilizou curso de capacitacdo para um de seus colaboradores.

Na Tabela 50 se verifica que a disponibilizacdo de computadores
conectados a internet alcanca a marca de 93% de meédia. O desvio padrdo
desta série € de cerca de 10% da media, 0 que indica que a média do grupo &
bastante representativa. O Gnico curso que destoa na série € o curso de gestao
ambiental. Tal desvio deve ser motivo de apuracéo pela coordenacao de curso.
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Tabela 50. Avaliagcdo Conceitual dos quesitos de Tecnologia da Informacéo.
Faculdade Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

Quesito EC|EP |RD | DI | EF [BM|GH |GA | AD | SS | EN | RH | Média
disponibilizacao de
computadores 97 |92 199 |94 |92 |96 |96 | 67 | 98 | 94 | 94 | 94 | 93

conectados a internet.

disponibilidade dos
recursos audiovisuais | 58 | 37 | 57 | 52 | 54 | 34 | 65| 25 |48 | 36 | 35 | 61 a7
em sala.

Fonte: Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA, 2015.

O quesito de disponibilidade de recursos audiovisuais deve ser alvo de
tratamento de seu indice. A percepcdo capturada pela média e os valores
apresentados na tabela informam que existe espaco para atuar, pois uma
meédia de 47% com quatro valores situados na dezena dos 30% ¢ indicador de
gue uma acao deve ser trabalhada nesta questao.

9.3.3 Biblioteca

A equipe da biblioteca é composta por um bibliotecéario, 05 (cinco)
atendentes e 02 (dois) menores aprendizes. A Tabela 51 efetua a comparacao
dos 07 (sete) quesitos, com a pergunta do instrumento resumida, de pesquisa
para biblioteca. Nela sdo sublinhados os maiores e menores valores da série
para cada quesito.

Tabela 51. Comparacdo dos sete quesitos da Biblioteca. Faculdade
Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.

Quesito EC | EP | RD | DI | EF |BM | GH | GA | AD | SS | EN | RH | Média

disponibilizado
espaco com| 99 |100|100| 98 | 98 | 99 | 100 | 87 | 100 | 97 | 98
livros.

=
o

98

utiliza a
biblioteca e
aguarda para
ser atendido.

61 | 70 | 73 | 57 | 49 | 69 | 80 | 44 | 66 | 56 | 60 | 68 63

biblioteca

gr;rr;aepronta 66 | 70 | 65 | 69 | 74 | 60 | 60 | 57 | 60 | 55 | 63 | 65 | 64

utilizacéo.

encontra a
biblioteca 43 | 40 | 34 | 48 | 56 | 29 | 92 | 63 | 34 | 28 | 43 | 33 45
climatizada.

guantidade de
exemplares 29 | 38 | 37 |35 | 27 | 30 | 38 | 20 | 39 | 32 | 32 | 48 34
para uso .

atualizacao
dos
exemplares de
livros

47 | 48 | 42 | 20 | 50 | 24 | 32 | 33 | 27 | 27 | 22 | 48 35
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disponiveis.

atualizacao
dos

exemplaresde| 46 | 40 | 34 | 28 | 49 | 27 | 36 | 27 | 26 | 28 | 21 | 52 34
periédicos
disponiveis .

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, 2015.

Observa-se que existem discrepancias entre as percep¢des dos cursos
em Varios quesitos, listadas abaixo, as quais devem ser objeto de avaliacdo
pelas coordenagoes:

I. O Curso de Bacharelado em Servico Social é o que possui a menor avaliacao
para a condicdo de climatizacao.

II. O Curso de Bacharelado em Enfermagem ndo se encontra satisfeito com a
atualizacao de seus periédicos.

Por sua vez, alguns dados encontrados foram alvo de apuragéo por esta
CPA, a exemplo dos casos abaixo descritos:
I. O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Ambiental revelou o menor valor
no quesito que apura o tempo de atendimento e ndo se encontra satisfeito
guanto a quantidade de exemplares. Contudo a quantidade de livros verificada
no referido curso, segundo Relatério de Avaliacdo Externa para fins de
Reconhecimento do Curso, realizada in loco, no ano de 2012, afirmou que as
condicbes encontradas quanto as Bibliografias Basicas e Complementares
atendem de forma satisfatoria as demandas do Curso. O acervo da bibliografia
basica contém, no minimo, 03 (trés) titulos por unidade curricular, esta
disponivel na proporcdo média de um exemplar para a faixa de 10 (dez) a
menos de 15 (quinze) vagas. O acervo da bibliografia complementar possui,
pelo menos, 05 (cinco) titulos por unidade curricular, com 02 (dois) exemplares
de cada titulo, obtendo nota 3 no Relatério para o Indicador Bibliografia Basica
e nota 5 para o indicador Bibliografia Complementar e Conceito Geral da
Dimenséo 3 igual a 3,8.

A Tabela 52, a seguir, apresenta a quantidade de turmas e alunos
regularmente matriculados por ano e semestre, ao longo de funcionamento do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental.

Tabela 52. Quantitativo de alunos por ano e semestre, ao longo do
funcionamento, do Curso Superior de Tecnhologia em Gestdo Ambiental.
Faculdade Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

ANO/SEMESTRE QUANTIDADE DE TURMAS | QUANTIDADE DE ALUNOS
2011/2 01 25
2012/1 02 48
2012/2 03 82
2013/1 03 70
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2013/2 03 67
2014/1 02 54
2014/2 02 20
2015/1 03 a4
2015/2 02 >4

Fonte: Sistema Pedagdégico Financeiro — SPF/FAMAZ, 2016.

Notamos que, desde o inicio de funcionamento do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Ambiental, no primeiro semestre de 2011, o referido
curso apresentou o menor numero de alunos de toda sua existéncia e que a
guantidade de livros existentes no acervo da FAMAZ, especifico a este curso €
suficientemente adequada ao atendimento das necessidades dos discentes,
visto que as aquisi¢des, independentemente do numero de alunos por periodo,
séo feitas com base no namero total de vagas anuais ofertadas no curso, o que
no caso tem um percentual de apenas 24% de preenchimento de vagas.

Da mesma forma, os alunos pesquisados, no segundo semestre de
2015, do Curso de Bacharelado em Direito ndo se mostraram satisfeitos com o
acervo da IES. Contudo, a quantidade de livros verificada no referido curso,
segundo Relatorio de Avaliacdo Externa para fins de Reconhecimento do
Curso, realizadain loco, em maio de 2015, afirmou que as condi¢cdes
encontradas quanto as Bibliografias Basicas e Complementares atendem de
forma satisfatéria as demandas do Curso. O acervo da bibliografia basica, com
no minimo 03 (trés) titulos por unidade curricular, esta disponivel na proporcéo
média de um exemplar para a faixa de 10 (dez) a menos de 15 (quinze) vagas
anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de
todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao patrimoénio da IES. O acervo da bibliografia
complementar possui, pelo menos, 05 (cinco) titulos por unidade curricular,
com 02 (dois) exemplares de cada titulo ou com acesso virtual. Ha
assinatura/acesso de periédicos especializados, indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20 (vinte) titulos distribuidos entre
as principais areas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relacdo
aos ultimos 03 (trés) anos. O conceito geral atribuido a Dimensao 3 foi igual a
3,8.

A Comissdo Avaliadora do MEC/INEP sinalizou ainda a existéncia de
assinatura/acesso de periédicos especializados, indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20 (vinte) titulos distribuidos entre
as principais areas do curso e destacou que a maioria das referéncias
bibliograficas (basicas e complementares) possui acervo atualizado em relacéo
aos ultimos 03 (trés) anos.
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9.3.4 Acdes do corpo técnico de Manutencéo

A érea responsavel pela manutencéo e conservagdo da infraestrutura da
Famaz é formada pela seguinte estrutura:

|. FUNCIONARIOS DA MANUTENGCAO

1. Eletricistas - 02

2. Auxiliar de Manutencéo - 03

3. Auxiliar de Limpeza - 24

4. Supervisor de Manutencgéo e Limpeza - 02

Il. AGENTES DE PORTARIA
1. Recepcionista - 01
2. Porteiros - 16

[ll. AUXILIAR ADMINISTRATIVA
1. Secretaria Administrativa - 01

A equipe supracitada, além de seus servicos cotidianos, € responsavel pela
gestao dos contratos relacionados na Tabela 53.

Tabela 53. Contratos firmados de manutencéo e suporte. Faculdade
Metropolitana da Amazoénia, FAMAZ, 2016.

ATUACAO DO EMPRESA

(o]
N CONTRATO OBJETO (FINALIDADE) PRESTADORA

BRA — COMERCIO E
SERVICOS LTDA —
ME

Elevadores e escadas Conservacgao e assisténcia técnica nos
rolantes — manutencdo elevadores e escadas rolantes da IES .

Desinsetizacéo e Desratizacdo nas areas de
laboratérios, externa, lanchonete,

> : ; BRANDAO &
coordenacdes e banheiros através de

Desinsetizacdo e

Desratizagéo T ) : COELHO LTDA
pulverizacéo, isca gel, porta iscas e iscas
paletizadas.
Lavagem e 5
desinfeccao das Lavagem, desinfeccdo e higienizacao dos BRANDAO &
cisternas e caixas reservatérios de agua da IES COELHO LTDA
dagua
Monitoramento via Monltorarpe.nto remoto d,e sistema alarmes e MM ALARMES LTDA
4 sistema de alarmes e cercas elétricas, distribuidos no entorno da
o — NEW LINE
cercas elétricas. IES
Locacéo de 02 (dois) Locacéo de containers para entulhos e
4 e ~ AJ. V. LOPES
containers. materiais desprezados de construcéo obras.
Recolhimento de Estabelecimento de rotina para retirada dos
. JORGE SILVA
6 entulhos armazenados entulhos produzidos pela IES, sendo a coleta
; . : CRAVO
em containers. realizada 03 dias por semana.
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Este contrato visa a locacéo por comodato de

Contrato de locacio magquinas copiadoras, assim como espaco de F e DOS SANTOS

7 por comodato de 46m2, disponjbili;gdo pela IES para os COMERCIO E
maquinas copiadoras alunos e funcionarios de servicos de SERVICO - REAL
" encadernacao, copias, digitalizacao e JET
plotagem.

Prestacdo de servicos Coleta, transporte, incineracéo e destinacao
8 de gerenciamento de final de residuos de servicos de saude
residuos. gerados pelos laboratorios da IES.

CLEAN - GESTAO
AMBIENTAL

Instalacdo e

. Instalac@o de méaquinas de ar condicionado,
manutencéo de

tipo Split, bebedouros industriais, assim como MARIA DE FATIMA

9 maquinas de ar ~ . : DUDA CORREA —
- a manutencéo preventiva nos referidos
condicionado e eqUipamentos ME
bebedouros. quip )
Fornecimento diério de alimentacéo VICTORIA REGIA
10 Fornecimento de transportadas,de segunda a sexta ALIMENTOS E
Alimentacéo feira(almoco) sempre a partir das 12:00 para EVENTOS LTDA -
os colaboradores da IES. ME

Fonte: Coordenacdo Administrativa, 2015.

Sobre as acbes de conservacdo do patrimbnio sdo relacionadas na
Tabela 54 que detalha as médias das a¢Bes por macro atividade ocorridas no
ano de 2015.

Tabela 54. Conceito percentual obtido das A¢des de Conservacao do
Patrimonio. Faculdade Metropolitana da Amazdénia, FAMAZ, 2016.

DESCRICAO QUANTIDADE/DIARIA/LOCAL
Atendimentos hidraulicos 02 a 05 atendimentos/dia, distribuidos pelos 03
CORRETIVOS efetuados blocos.

Atendimentos elétricos PREVENTIVOS 8%;;5.10 atendimentos/dia, distribuidos pelos 03
Reparos de pisos, paredes, forros e 02 a 04 atendimentos/dia, distribuidos pelos 03
coberturas blocos.
o o Média de 03 reparos semanais, distribuidos pelos
Reparos nos mobiliarios de escritério
03 blocos.

DESCRI(;AO BLOCO METRAGEM

| 5.500 m*
Pintura das areas administrativas e l 980m°
académicas I 788m°

I 4.100 m*

Fonte: Coordenacé@o Administrativa, 2015.

A Tabela 55 mostra a agdo das equipes de manutengcdo predial.
Observa-se o seguinte:
I. A percepcédo de conservacédo predial dos espacos possui média de 82% para
a soma dos conceitos excelente e bom, somente o curso de gestdo ambiental
possui valor a melhorar (67%).
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II. Os demais quesitos da tabela possuem médias acima de 70%.

[ll. O Curso de Bacharelado em Biomedicina apresenta valor bem abaixo da
média do grupo (48%) para os espacos destinados as aulas praticas, materiais
e equipamentos.

IV. O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental possui a menor
avaliacao para as equipes de seguranga (60%).

Tabela 55. Conceito percentual obtido da acdo das equipes de manutencéo
predial. Faculdade Metropolitana da Amazonia, FAMAZ, 2016.

QUESITO EC|EP |RD | DI |EF [BM|GH | GA | AD | SS | EN | RH | MEDIA

atuacao na
conservacgdo predial | 82 | 90 | 84 [ 80 |83 | 83 | 96 | 67 | 81 | 73 | 72 | 90 82
dos espagos....

..... espacos

destinados as aulas | g5 | 75 | 75 |81 |77 |62 | 78 | 60 | 78 | 63 | 62 | 94 | 75
praticas..

INFRAESTRUTURA

..... espagos
destinados as aulas
praticas. 81 | 72| 71|78 |77 |48 | 78 | 53 | 74 |61 | 54 | 90 70
MATERIAIS e

EQUIPAMENTOS

..... atuacdo das
equipes de 81|90 | 75|68 |79|74 |84 60|70 |80)|68]| 84 76
SEGURANCA.

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.
9.3.5 Conforto e Higiene dos espacos discentes

I. A Tabela 56 mostra os dois quesitos que capturam a percepc¢ao de conforto
nos espacos discentes. Verifica-se que as meédias dos dois grupos sao
superiores a 70%. No primeiro quesito o curso de BM (Biomedicina) pontua em
63% a questado de higiene e conforto das salas, acompanhado dos Cursos de
Bacharelado em Servi¢co Social e Enfermagem que também apontaram médias
em torno dos 66%. Tal aspecto deve ser avaliado para verificar 0 motivo do
distanciamento de cerca de 10% abaixo da média geral.

Il. Quanto a climatizacdo o unico valor que destoa é referente ao conceito dado
pelo Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental, cujo valor dista 30%
abaixo da média.

lll. A Tabela 56 mostra uma cifra menor referente a limpeza dos banheiros
somente para o Curso de Bacharelado em Servigo Social, pois a cifra do curso
se situa 23% abaixo da boa média de 84%.

IV. O resultado apurado para as areas de convivéncia e lanchonetes se situa
num patamar de 73% (somatoéria dos conceitos excelente, bom e muito bom).
O Curso de Bacharelado em Biomedicina, servi¢o social e enfermagem séo os
anicos que pontuam abaixo da média de 73%.
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V. O indice de limpeza nos espacos de trabalho e areas comuns, com conceito
excelente adicionado ao conceito bom, apresenta média de 82%. Os Cursos de
Bacharelado em Servico social e Enfermagem apresentam valores 10% abaixo
da média do grupo.

Tabela 56. Conceito obtido nos quesitos que capturam a Percepcdo de
Conforto e Higiene nos Espacos Discentes. Faculdade Metropolitana da
Amazonia, FAMAZ, 2016.

QUESITO EC|EP |RD | DI | EF|BM|GH | GA | AD | SS | EN | RH |MEDIA

salas de aula
limpas,

iluminadas 78 | 83 | 73 | 79 | 8 | 63 | 78 | 83 | 73 | 66 | 67 | 90 76
TODAS as
vezes .

saladeaula | gg | g7 | g4 |88 | 78 | 91 | 70 | 50 | 88 | 78 | 85 | 80 | 80
climatizada.

impeza dos | g5 | o3 | g6 |87 | 88 |80 | 86 | 87 | 84 |61 | 75 | 87 | 84
banheiros

limpeza de
areas de
convivéncia e
lanchonetes.

77 | 75 | 8 | 74 | 74 | 58 | 76 | 73 | 77 | 58 | 57 | 87 73

limpeza nos
espacgos de
trabalho e
areas comuns.

86 | 91 | 83 | 84 | 86 | 76 | 93 | 89 | 79 | 69 | 69 | 92 82

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.

9.3.6 Percepcéo geral de infraestrutura

A guisa de comparacdo, demonstramos na Tabela 57 os resultados
obtidos pela pesquisa de infraestrutura. A média da série gira em torno de 61%.
Vemos que RH (maior valor), EC e EP situam-se entre as melhores avaliacdes.
GA (menor valor), SS e EN sdo os menores percentuais apurados. Apés a
tabela 56 a Figura 9 mostra um grafico que delineia as diferencas entre os

Ccursos.
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Tabela 57. Percepcao da infraestrutura por curso. Faculdade Metropolitana da
Amazonia, FAMAZ, 2016.

QUESITO EC|EP |RD| DI | EF [BM | GH | GA | AD | SS | EN | RH |MEDIA

mf'rr;‘l'sct?udtira 67% | 66% | 64% | 62% | 65% | 54% | 67% | 51% | 59% | 53% | 53% | 71% | 61%

Fonte: Comissédo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2015.
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Figura 9. Percepcdo Gréfica da Infraestrutura por Curso. Faculdade
Metropolitana da Amazénia, FAMAZ, 2016.

9.4 EXPANSAO DOS INDICES DE DESEMPENHO PARA 2016

A Comissao Prépria de Avaliacao ja estuda a composi¢do de um indice
global com seis dimensdes (geral, docente, discente, infraestrutura,
coordenacdes e NADOC) para refinar ainda mais o calculo de desempenho dos
cursos. Tal ja se encontra em fase final de definicdo. Esta nova métrica incluira
os indices apurados acima, mais o desempenho administrativo do curso
medido pelo NADOC. O estudo definira o peso de cada dimensdo e a
metodologia de apuracdo, pois atraveés disso a gestdo da Famaz podera
detalhar e direcionar os esforcos de melhoria para cada curso. O detalhamento
percentual dos indices apurados neste estudo sera entregue para cada curso
para que cada um tenha ciéncia de onde precisa atuar de forma a melhorar seu
desempenho em 2016.

9.5 DEMANDAS DOS GRUPOS PARTICIPANTES
Através dos instrumentos de pesquisa foram apurados alguns anseios e

demandas. A seguir sdo discriminadas em dois grupos, as demandas
atendidas e as demandas pendentes.
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9.5.1 Demandas atendidas
9.5.1.1 Demandas atendidas aos discentes

I. Aumento do acervo de livros da Biblioteca;

Il. Implantacéo do Nucleo de Praticas Contéabeis e Gerenciais;

lll. Colocacdo de Mapas de Risco nas salas de laboratorio;

IV. Aumento do niumero de segurancgas nas portarias;

V. Aplicacao de pelicula para controle solar em 100% das salas expostas a luz
solar;

V. Incremento do nimero de bebedouros para os trés blocos;

VI. Manutengé&o e aumento do numero de catracas de acesso aos predios;
VII. Aquisi¢cao de doze novos bebedouros para os trés blocos;

VIII. Instalag&o de pressurizadores nos bebedouros dos trés blocos,
aumentando a pressdo da agua nos mesmos;

IX. Instalacdo de boxe com chuveiros no Bloco 2 para os alunos de medicina,
X. Emisséo de carteira de meia passagem para estudantes de pés-graduacao;
XIll. Conclusao do banheiro do 2° andar do Bloco 1;

XIll. Instalacdo de Mapa Tétil e placas tateis nos trés blocos;

XIV. Aquisicao e instalagédo de grupo motor gerador (GMG) no Bloco 1;

XV. Aumento do numero de rotas de Piso Tétil;

XVI. Implantagdo de atendimento setorizado no setor de protocolo;

XVII. Implantacédo de escritorio de cobranca para a¢des judiciais (melhor
acesso aos demandantes);

XVIII. Contratacdo de recepcionista para a portaria do Bloco-1.

9.5.1.2 Demandas atendidas aos docentes

A sala dos professores, comum a todos os cursos, foi ampliada e hoje
possui 180 (cento e oitenta) m?. Apds a ampliacdo ela passou a contar com
seis espacos divididos em:

I. Recepcdo com atendente nos trés turnos, telefone com ramal e materiais
didaticos disponiveis para os professores com solicitagdo prévia.

Il. Copa, com 02 (duas) copeiras, devidamente uniformizadas e treinadas para
atender os professores e outras demandas institucionais nos turnos matutino,
vespertino e noturno, estando equipada com geladeira duplex com 240
(duzentos e quarenta) litros de capacidade, micro-ondas, cafeteira, forno
elétrico, sanduicheira, centrifuga para sucos, sendo diariamente fornecido aos
professores (e demais funcionarios) agua mineral (bebedouro), café preto, café
com leite, bolacha de agua e sal e biscoito recheado.

[ll. Espaco equipado com 12 (doze) computadores com acesso a internet e 0s
principais softwares de produtividade do pacote Office, recursos de apoio, a
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saber: impressora a laser multifuncional em rede local, caixas de som, senha
de acesso ao sinal de internet sem fio, bem como cota de copias na reprografia
(mediante autorizagdo do Coordenador de Curso) e impressao (controlada da
Secretaria da Sala de Professores) de documentos relativos as aulas das
disciplinas ministradas na FAMAZ, segundo planejamento prévio.

IV. Espaco de convivéncia com 05 (cinco) mesas, 57 (cinquenta e sete)
cadeiras estofadas, 134 (cento e trinta e quatro) armarios particulares.

Espaco de entretenimento, dotado de televisdo de 29 (vinte e nove) Polegadas,
02 (dois) sofas com 2 (dois) e 3 (trés) lugares e 1 (uma) mesa com jogos
diversos.

V. Espago zen para descanso com 03 (trés) cadeiras de relaxamento com
massagem.

VI. Banheiros exclusivos, sendo 1(um) feminino e 1(um) masculino.

9.5.1.3 Demandas atendidas aos funcionarios

I. Isolamento acustico dos vaos existentes entre as salas dos Blocos 2 e 3;

II. Treinamento para os colaboradores no tema: “Atendimento ao Publico”;

lll. Treinamento para os colaboradores no tema: “Relagbes Humanas”;

IV. Treinamento para os colaboradores no tema: “Comunicacao nas Relagdes”;
V. Capacitacdo docente para os procedimentos nos sistemas institucionais;

VI. Instalag&o de lixeiras no estacionamento;

VIl. Ampliacdo do nimero de cameras de monitoragéo para cobertura de todos
0S espacos estratégicos;

VIIl. Aquisicdo do material e equipamento para futura Implantacdo de
Ambulatério no Bloco 1;

IX. Melhorias no espaco comum dos funcionarios — Refeitério;

X. Troca da empresa de fornecimento de refeicdes - melhorando a qualidade e
satisfacdo dos funcionarios;

XI. Padronizacgao de uniformes para os colaboradores;

Xll. Contratagdo de mais funcionarios;

XIll. Implantagdo do programa “funcionario do més” em parceria com a
ouvidoria,;

XIV. Estabelecimento de parceria com a Policia Militar do Estado do Para.

XV. Melhoria da iluminagéo publica nas vias de acesso a instituicao;

XVI. Dedetizacéo das areas de trabalho;

XVII. Aquisicao e instalacdo de elevadores nos 03 (trés) blocos;

XVIII. Instalacéo de boxes de atendimento para as coordenacgdes do Bloco-1;
XIX. Montagem e ativacao de 03 (trés) novos laboratérios.
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