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FAMAZ COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
FAMAZ FicHA DE AVALIACAO DE ATENDIMENTO - CANTINA FAMAZ
FACULDADE
Setor: | CANTINA

Prezado usuario,

O processo de avaliagéo institucional € uma atividade altamente relevante para a Instituicdo, pois contribui diretamente
para um processo efetivo de melhoria continua. Ao participar da avaliacdo, vocé colabora decisivamente para que a
Instituicdo atue para transformar oportunidades de melhoria em efetivas acdes de qualificagdo do servigo oferecido.
Solicitamos, portanto, que vocé colabore conosco, realizando a avaliagdo do atendimento recebido nesta unidade.

Tempo de Espera

1. [Quantos minutos vocé teve que esperar para ser atendido na cantina? Minutos
2. |O tempo de espera para ser atendido em sua opiniao foi: | Rapido | | Normal | Demorado |
Qualidade

3, |Como vocé qualifica o atendimento oferecido pelo atendente, considerando educagao e cortesia?

Excelente | | Bom I | Regular | I Ruim | | Péssimo |
4. |Como vocé qualifica o atendimento oferecido pelo atendente, considerando higiene e manuseio de alimentos?

Excelente | | Bom I | Regular | | Ruim | | Péssimo |
B, |Como vocé qualifica a qualidade (frescor e higiene) dos alimentos servidos na cantina?

Excelente | | Bom | | Regular l | Ruim | | Péssimo |
6. |Como vocé qualifica a qualidade (sabor e variedade) dos alimentos servidos na cantina?

Excelente | | Bom | | Regular | | Ruim | | Péssimo |

7. |Como vocé avalia os precos praticados para os produtos servidos na cantina?
Muito caros | | Caros | | Normais | | Baratos | | Muito baratos |




Deixe aqui a sua sugestao, opiniao ou critica.




