FACULDADE METROPOLITANA DA AMAZONIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
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FICHA DE AVALIAGAO DE ATENDIMENTO - PORTARIA E SEGURANCA INSTITUCIONAL

Setor: | SEGURANCA INSTITUCIONAL
Prezado usuario,

O processo de avaliagdo institucional € uma atividade altamente relevante para a Instituicao, pois contribui diretamente
para um processo efetivo de melhoria continua. Ao participar da avaliagédo, vocé colabora decisivamente para que a
Instituicdo atue para transformar oportunidades de melhoria em efetivas agbes de qualificacdo do servigo oferecido.
Solicitamos, portanto, que vocé colabore conosco, realizando a avaliagdo do atendimento recebido nesta unidade.

Resolutividade

1. |Vocé solicitou algum tipo de informagéo ao Agente de Portaria? Sim N&o
2. |A informagao que foi prestada atendeu a sua necessidade de usuario? Sim N&o
Qualidade

3. |Como vocé qualifica o atendimento oferecido pelo Agente de Portaria, considerando educacao e cortesia?
Excelente | | Bom | | Regular | | Ruim | | Péssimo




Deixe aqui a sua sugestao, opiniao ou critica.




