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O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente—NADD da Faculdade Metropolitana da

Amazobnia, faz saber que a Diregdo Geral aprova e institui o seguinte Regulamento:

CAPITULO I—DA NATUREZA, DAS FINALIDADES

Art.1°. A Faculdade Metropolitana da Amazénia - FAMAZ tem em sua estrutura orga-
nizacional um setor de carater interdisciplinar e institucional, denominado Nucleo de

Apoio ao Docente e Discente.

Art. 2°. O presente Regulamento disciplina a organizag¢ao, o funcionamento e as atri-

buicbes do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente da FAMAZ.

Art. 3°. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discenteé um setor de apoio e assessora-
mento didatico-pedagogico as coordenagbes de cursos de graduagdo e pos-
graduacéao, aos/as docentes e aos discentes da FAMAZ em todos os processos de
ensino e aprendizagem, visando assegurar a implementagao das politicas e diretrizes

educacionais dos diferentes niveis/modalidades de ensino.

Art. 4°. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente esta envolvido com os seguintes
orgaos, setores e seus servigos, como:

|. Diregao Geral.

Il. Secretaria Académica.

[ll. Assessoria de Desenvolvimento Institucional.

IV. Nucleo Gestor de Ensino, Pesquisa e Extensao.

V. Comissao Proépria de Avaliacdo — CPA.

VI. Comité de Etica Disciplinar.

VII. Coordenadorias de cursos de graduacao e pés-graduacao.
VIII. Corpo Docente.

IX. Corpo Discente.

X. Ouvidoria.

Art. 5°. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente desenvolve ag¢des de forma a cola-

borar com a manutencao do clima saudavel de trabalho institucional.

Art. 6°. As acgdes do Nucleo de Apoio ao Docente e Discentedevem possibilitar a in-
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clusdo dos(as) estudantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida e com transtorno

do espectro autista.

Art. 7°. Sao fungdes do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente a orientagdo, o as-
sessoramento e o acompanhamento das acgdes de intervencao psicopedagdgica e/ou
psicologica com a finalidade de possibilitar a promogado do processo ensino-

aprendizagem nos casos de necessidades educativas especiais.

CAPIiTULO II—DOS OBJETIVOS

Art. 8° O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente tem os seguintes objetivos:

I. Acolher os(as) novos(as) professores(as) apresentando a eles(as) a instituicdo, os
objetivos, as diretrizes e os documentos norteadores da FAMAZ.

II. Fomentar o debate politico-pedagdgico na FAMAZ.

lll. Fortalecer a comunicagao e a interdisciplinaridade entre os(as) docentes, entre as
areas do conhecimento e entre os componentes curriculares.

IV. Promover a formacao continuada dos(as) docentes.

V. Proporcionar apoio pedagogico a docentes a partir de necessidades apontadas.

VI. Promover o aperfeicoamento didatico-pedagogico por meio de cursos e eventos
para refletir sobre e a partir da pratica docente.

VII. Apoiar os(as) docentes no planejamento das atividades de ensino e na pratica
educacional voltada a inovagao para a qualidade do ensino, da pesquisa e da exten-
séo.

VIIl. Acompanhar as atividades académicas contribuindo para a permanéncia.

IX. Orientar a todos os(as) envolvidos(as) no desenvolvimento do individuo pessoal,
educacional, profissional — visando melhoraria da qualidade do Ensino, Pesquisa e
Extensao.

X. Potencializar e enriquecer o desenvolvimento dos individuos que integram a insti-
tuicdo educacional, sua organizacao e seu funcionamento.

XI. Contribuir para prevenir possiveis dificuldades que venham interferir no bom an-
damento das relagdes pessoal e interpessoal dos(as) docentes, discentes e do corpo
técnico-administrativos.

XII. Assessorar a pratica pedagogica voltada a inovagao educacional para a qualidade
de Ensino, Pesquisa e Extensao da Instituicdo.

XIIl. Revisar periodicamente as atividades do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico para

assegurar a continuidade e a coeréncia do trabalho.
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Art. 9°. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente atuara no processo ensino-
aprendizagem dos(as) discentes da instituicdo, possibilitando um bem-estar do discen-
te na qualidade da sua formacéo e identidade profissional, identificando situagbes que
interferem nesse processo, realizando encaminhamentos para:

|. Planejar procedimento de apoio Psicopedagodgico que envolva o corpo docente, dis-
cente e técnico-administrativo da Instituicdo, primando pela qualidade do ensino-
aprendizagem.

Il. Identificar a demanda e propor agbes estratégicas preventivas, bem como para a
superacgao das dificuldades.

[ll. Orientar o corpo discente no que se refere as dificuldades académicas, proporcio-
nando a identificacdo dos principais fatores envolvidos nessas questdes, propondo
estratégias de enfrentamento pessoais e institucionais;

IV. Contribuir para o desenvolvimento integral dos(as) académicos(as), numa concep-
¢ao de intervengao que integre os aspectos emocionais e pedagogicos, acompanhan-
do discentes que apresentem dificuldades de aprendizagem, evasao escolar, baixos
indices de aproveitamento e de frequéncia as aulas e demais atividades académicas,
visando o desenvolvimento de suas competéncias e habilidades.

V. Realizar atendimento aos/as discentes, docentes e membros do corpo técnico-
administrativos, envolvendo: a escuta da situagao-problema; a identificacdo da area
de dificuldade profissional, pedagodgica, relagdes interpessoais, entre outros, possibili-
tando reflexdo para um posicionamento pessoal mais adequado, na superagao dos
problemas e realizando encaminhamentos para profissionais e servicos especializa-
dos, caso necessario.

VI. Sistematizar as informag¢des coletadas ao longo do semestre, os atendimentos,
tanto qualitativos, quanto quantitativos, relacionados a tipologia das dificuldades apre-
sentadas pelos(as) discentes, docentes e corpo técnico-administrativo, a fim de elabo-
rar relatérios para o desenvolvimento de estratégias de intervencgao institucional.

VII. Colaborar, na sua area de especificidade, com 6rgaos da gestdo académica e ad-

ministrativa.
CAPITULO lll—DA COMPOSICAO E MANDATO
Art. 10. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente contara com uma equipe multidisci-

plinar, possuindo além de um(a) coordenador(a) e um atendente no nucleo, profissio-

nais da area da Psicologia, da Pedagogia e/ou do Servigo social.
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Art. 11. A coordenacao do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente sera exercida por
um(a) profissional com formagao na area da Psicologia e/ou da Psicopedagogia e/
ou a critério e indicagao da Direcao Geral.

Paragrafo unico: eventualmente, mediante demanda, a estrutura de constituicdo do
Nucleo de Apoio ao Docente e Discente, podera ser ampliada, contemplando o coor-

denador e os demais componentes vinculados aos cursos da FAMAZ.

Art. 12. O mandato dos membros do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente sera de

2 (dois) anos, permitida uma recondugao por igual periodo a critério da Diregédo Geral.

Art. 13. A renovacgao parcial dos(as) integrantes do Nucleo de Apoio ao Docente e
Discente acontecera nas seguintes situagoes:

|. desligamento do membro do Nucleo da FAMAZ.

. solicitagédo formal de desligamento do membro do nucleo.

[ll. ndo cumprimento das atribuigcdes e/ou regulamento do Nucleo de Apoio ao Docen-
te e Discente.

IV. por ato discricionario da Dire¢gao Geral.

CAPITULO IV—ATRIBUIGOES DA EQUIPE DO NUCLEO DE APOIO AO DOCEN-
TE E DISCENTE

Art. 14. Atribui¢cdes do(a) Coordenador(a) no Nucleo de Apoio ao Docente e Discente:
|. Apoiar o planejamento de Estratégias e monitoramento das ac¢bes didatico-
pedagdgicas.

Il. Apoiar e Planejar, semestralmente, a logistica dos Encontros de educadores(as) -
Semana Pedagogica Docente.

[ll. Atuar consultivamente junto a Diregao geral, as coordenagdes de curso de gradua-
cao e pos-graduacao, a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA e demais 6rgaos e se-
tores descritos no Art.4°, referente as demandas ocorridas ao longo do semestre.

I\V. Elaborar e avaliar as diretrizes relacionadas aos procedimentos de atendimento.

V. Acompanhamento dos(as) discentes, docentes e coordenadores(as) de curso de
graduacgéo.

VI. Acompanhar a implementacdo dos projetos elaborados pela equipe Nucleo de
Apoio ao Docente e Discente, bem como a analise dos resultados considerando as
fragilidades e as potencialidades na tomada de decisao.

VII. Acompanhar e analisar a atuacdo dos coordenadores de curso quanto ao desen-
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volvimento das acdes relativas a qualidade do processo académico constantes nos
indicadores de gestao.

Art. 15. Atribuicbes do(a) profissional da area de Pedagogia no Nucleo de Apoio ao
Docente e Discente:

|. Planejar, acompanhar, participar da elaborac&o de projetos de formagao continuada
dos profissionais de ensino, que tenham como finalidade a realizagdo e o aprimora-
mento do trabalho pedagogico.

Il. Orientar e supervisionar o desenvolvimento do trabalho docente.

[ll. Promover momentos de reflexdo-agao sobre os resultados da Avaliacido do Pro-
cesso Académico dos cursos, que compreende a Avaliagdo do Desempenho Docente
e das Disciplinas, Autoavaliacdo do(a) Estudante, com vistas a promover a qualidade
do processo educativo.

IV. Promover e coordenar reunides junto as coordenagdes de curso e equipe de pro-
fessores(as) para reflexdo e aprofundamento de temas relativos ao trabalho pedagé-
gico, visando a elaboracgao de propostas de intervengao para a qualidade do processo
ensino e aprendizagem.

V. Contribuir no levantamento de informagdes dos(as) discentes com deficiéncia e/ou
transtornos funcionais especificos com vistas ao acompanhamento do desempenho
académico.

VI. Elaborar as diretrizes do atendimento psicopedagdgico visando o aperfeicoamento
do processo ensino-aprendizagem conforme demanda apresentada.

VII. Organizar e fornecer orientagdes aos/as docentes sobre o Plano de desenvolvi-

mento psicopedagdgico.

Art. 16. Atribuicées do(a) profissional da area de Psicologia no Nucleo de Apoio ao
Docente e Discente:

I. Promover aconselhamento psicoldgico relativo as questdes individuais e coletivas,
no ambito das demandas de natureza académica.

Il. Realizar avaliagdo dos(as) alunos(as) com dificuldades e transtornos de aprendiza-
gem e fornecer orientagéo a professores(as) e estudantes sobre o processo educacio-
nal, no que diz respeito a adaptagao curricular relativa aos/a discentes com necessi-
dades educacionais especiais.

[ll. Auxiliar o(a) pedagogo(a) na construgdo do PDP (Plano de Desenvolvimento Edu-
cacional Psicopegogico).

IV. Promover assessoramento ao trabalho do(a) professor(a), incentivando-o e enco-
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rajando-o a uma pratica docente mais assertiva.

V. Elaborar oficinas de capacitagdes que contemplem temas voltados a melhor gerén-
cia da vida académica e preparo para a vida profissional.

VI. Realizar mapeamento institucional e desenvolver propostas de intervencio psico-
l6gica, com vistas a delinear estratégias de trabalho favorecedoras de mudancgas e
resolugao de problemas, mas, principalmente, implementar agdes de carater preventi-

VO.

Art. 17. Atribuicbes do(a) profissional da area de Assisténcia Social no Nucleo de
Apoio ao Docente e Discente:

I. Identificagdo de demandas sociais que interfiram na qualidade do processo ensino e
aprendizagem e/ou contribua para o insucesso ou evasdo de discentes ou transtorno
aos/as docentes e coordenadores(as).

II. Atendimento as demandas encaminhadas pelas Coordenagdes de curso e deman-
das espontdneas de docentes e discentes relativas ao processo de ensino-
aprendizagem.

lll. Provisdo de subsidios para projetos e acdes, considerando as demandas identifi-
cadas.

IV. Atendimento individualizado e/ou em grupo aos/as docentes e discentes.

V. Participagao de reunides, estudos tematicos e estudo de casos junto a equipe inter-
disciplinar.

VI. Participacao de reunides junto a Diretoria Académica do Grupo Educacional CEU-
MA.

VIl. Pesquisa da realidade estudantil para conhecimento dos problemas que afetam o
rendimento em sala de aula.

VIIl. Realizagao de pesquisas de carater socioecondmico com a finalidade de conhe-

cer o perfil do corpo discente, de modo a subsidiar agdes e projetos.

CAPITULO V—DO PERFIL PROFISSIONAL DO ATENDIMENTO PSICOPEDAGO-
GICO

Art.18. O(A) Profissional que ocupa o cargo para o atendimento Psicopedagdgico na
FAMAZ, exige-se:

I. Um(a) profissional com formacao especifica nas areas de Pedagogia, Psicopedago-
gia e/ou Psicologia.

II. Um perfil de comprometimento com suas fungdes, envolvendo-se com responsabili-
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dade, discrigao e organizagao.

Ill. Sensibilidade para compreender as dificuldades dos solicitantes e capacidade para
intervir.

IV. Profissional com visdo educacional que analisa, avalia e interpreta os fendmenos
para tomada de decisdo coerente de beneficio coletivo.

V. Possuir competéncias técnicas de anamnese, técnicas de atendimento psicoldgico,
dominio do cédigo de ética profissional, bem como técnicas psicopedagdgicas.

V1. Possuir habilidades e perfil relacionado a discricdo, a ética comportamental, comu-

nicagao, relacionamento interpessoal, assertividade e ser um ouvinte ativo.

Art. 19. Os atendimentos psicoldgicos do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente, sé
poderao ser realizados por um(a) profissional com formagao na area de Psicologia e/

ou Psicopedagogia.

CAPITULO VI—DO ASSESSORAMENTO AO ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGI-
co

Art.2. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente em relagdo ao Assessoramento para
o Atendimento Psicopedagdgico atuara:

I. Em sala especifica no Nucleo de Apoio ao Docente e Discente, onde atendera a co-
munidade académica, conforme demanda.

II. Com o agendamento e estabelecimento de cronograma de acordo com as deman-
das surgidas semestralmente.

Ill. Com relagado aos casos especificos e caracterizados como emergenciais, o Nucleo
de Apoio ao Docente e Discente atendera a partir de livre demanda sem agendamen-
to para os devidos encaminhamentos.

IV. Com o Registro das informagdes em formulario especifico, bem como dos encami-
nhamentos necessarios para o processo de acompanhamento, para os casos em que
houver a necessidade.

V. Para manter o dialogo e a comunicag&o entre os membros e a comunidade acadé-
mica em um patamar ético e sigiloso.

VI. Como um articulador entre as palestras, encontros e seminarios para o suporte
Psicopedagogico aos/a discentes e docentes da IES;

VII. Para manter parcerias constante com os(as) discentes, docentes e coordenado-
res(as) de curso no sentido de acompanhar a avaliar as orientagbes e procedimentos

realizados e estabelecer novas possibilidades de superagao de situacdes de conflito.
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CAPITULO VII—DO USUARIO

Art.21. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente quanto ao Atendimento Psicopeda-
gogico atendera:

|. Aos/A académicos(as) da IES.

Il. Aos familiares dos(as) académicos(as), caso haja a necessidade.

[ll. Aos/As docentes e coordenadores(as) de cursos da IES.

IV. Aos/As palestrantes parceiros(as) na formacgao continuada dos(as) docentes e dis-
centes da FAMAZ.

Art. 22. O(A) usuario(a) tera atendimento de natureza psicopedagodgica, com o objetivo
de identificar as dificuldades atuais e orientar na busca de caminhos alternativos com

vistas a superacao das dificuldades encontradas.

CAPITULO VIII—DA INFRAESTRUTURA

Art. 23. Para a realizacao dos atendimentos Psicopedagodgicos, o Nucleo de Apoio ao
Docente e Discente disponibiliza infraestrutura adequada com sala para atendimento

individualizado e/ou para orientagdes coletivas do corpo docente na IES.

CAPIiTULO IX—DO PROCESSO DE ATENDIMENTO NO NUCLEO DE APOIO AO
DOCENTE E DISCENTE

Art. 24. O processo de atendimento do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente foi es-

tabelecido de acordo com o fluxograma apresentado em Apéndices A, B e C.

Art. 25. O atendimento do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente pode surgir da soli-
citacdo espontanea do(a) docente, do(a) discente e/ou da coordenagao do curso, além

do pessoal técnico administrativo ou demais interessados na IES.

Art. 26. As solicitacbes para atendimento do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente-

podem ser realizadas pessoalmente, por contato telefdnico e/ou eletronicamente.

Art. 27. Os atendimentos do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente sao registrados

em formulario especifico, conforme Apéndice D.
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CAPITULO X—DAS FORMAS DE ATENDIMENTO NO NUCLEO DE APOIO AO DO-
CENTE E DISCENTE

Art. 28. O processo de Atendimento individual no Nucleo de Apoio ao Docente e Dis-
cente, como se trata de uma prestagao de servico institucional, o seu acesso é exclusi-
vo a discentes regularmente matriculados, como também, a docentes e membros do

corpo técnico-administrativo, da FAMAZ.

Art. 29. O acesso ao servigo devera ser agendado pelos membros responsaveis do Nu-
cleo de Apoio ao Docente e Discente, nos dias e horarios disponibilizados pelo Nucleo

de Apoio ao Docente e Discente (modelo anexado).

Art. 30. Os atendimentos visam:

|. Atender os casos relativos as dificuldades de ensino-aprendizagem e estudo;

II. Orientar aos/a discentes, docentes e membros do corpo técnico-administrativo em
questdes psico-afetivas, que interfiram nas relacdes interpessoais e Institucionais.

[ll. Encaminhar os casos necessarios a profissionais e servigos especializados, depen-
dendo da demanda apresentada.

IV. Mediar conflitos relativos ao comportamento e a conduta dos(as) discentes, docen-
tes e membros do corpo técnico-administrativos.

V. Atender os encaminhamentos da dire¢ado, coordenacgéo de curso, coordenacgao aca-
démica, coordenacao de estagio, corpo docente e da Comissao Prépria de Avaliagcao

(CPA), Ouvidoria e demais setores demandantes.

Art. 31°. Os atendimentos obedecerao aos seguintes critérios:

|. Para o corpo discente, a demanda de atendimento podera ser manifestada pelo(a)
préprio(a) académico(a) junto ao Nucleo de Apoio ao Docente e Discente, pela coorde-
nagao de curso e/ou pelo docente do curso a qual o(a) discente esta vinculado e haver
a necessidade.

Il. Para o corpo docente e técnico-administrativo, a demanda de atendimento podera
ser manifestada pelo(a) proprio(a) funcionario(a), junto ao Nucleo de Apoio ao Docente
e Discente ou, no caso do corpo docente, pela Coordenacédo de curso e no caso dos
membros do corpo técnico-administrativo, pela Coordenagdo Administrativa.

[ll. O acolhimento inicial se dara por meio de entrevista de atendimento, com o(a) profis-
sional do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente, para avaliagdo diagndstica no campo

da Psicologia.
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IV. Em caso de falta, sem aviso prévio no prazo de 48 horas, ou sem justificativa, o(a)
académico(a), o(a) docente e/ou técnico(a)-administrativo, perdera a sua vaga, haven-
do o registro do ndo comparecimento e, sendo necessario novo agendamento.

V. Os atendimentos terdo duracao estimada de cerca de 30 minutos, considerando ca-
da caso especifico.

VI. Ndo havera cobranca de nenhuma taxa para qualquer atendimento, uma vez que
tratam-se de servigos oferecidos pela IES.

VII. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente ndo emitira qualquer documentacao e/
ou certificados do processo de atendimento e acompanhamento realizado.

VIIl. Os atendimentos devem ser realizados na presenga de mais de um membro do
Nucleo de Apoio ao Docente e Discente, acompanhado do(a) docente e coordenacgao
de curso, nos casos de demanda docente e, podem ser realizados de maneira individu-
alizada, conforme a especificidade do caso apresentado, conforme orientacdo do(a)

Psicélogo e/ou demanda do atendido.

Art. 32. Os casos de atendimento que demandam necessidade de outros(as) profissio-
nais especializados(as) serdo encaminhados, uma vez que o Nucleo de Apoio ao Do-
cente e Discente nao realiza tratamentos terapéuticos que ultrapassem o atendimento
de aconselhamento breve, de orientagdo pontual a aspectos de ordem emocional que
estejam dificultando o processo educativo na instituicao.

Paragrafo Unico: nos casos dos(as) académicos(as), menores de 18 anos, caso ne-
cessitem de encaminhamento externo, sera solicitada a presencga dos pais e/ou respon-

saveis a instituicao.

CAPITULO XI—DA DOCUMENTAGAO

Art. 33. As solicitagdes de atendimento ao Nucleo de Apoio ao Docente e Discente sé&o
registradas diretamente em formulario especifico (manualmente e digitalmente), quan-

do da solicitagdo por meio telefénico, digital e/ou pessoalmente.

Art. 34. O atendimento é registrado em uma ficha individual de atendimento e registro
que consiste em documento obrigatorio a todo e qualquer atendimento, ao qual s&o
anexados todos os documentos solicitados durante tramite para solucionar o caso aten-
dido.

Paragrafo unico. Todo e qualquer documento recolhido durante o atendimento perten-

ce ao dominio do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente, em fungédo do sigilo dos
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atendimentos. As informag¢des descritas nos documentos subsidiam os pareceres psico-
l6gicos encaminhados pelo Nucleo de Apoio ao Docente e Discente.

Art. 35. A partir da ficha individual de atendimento, dependendo da demanda, ha o re-
gistro com as orientagdes do(a) profissional responsavel pelo acompanhamento no Nu-
cleo de Apoio ao Docente e Discente culminando na elaboracédo de parecer psicopeda-

gogico.

Art. 36. O registro dos atendimentos e acompanhamentos abarcam as seguintes moda-
lidades:

| - Atendimento e Acompanhamento de casos relativos a discentes PCD, munidos de
laudos e em casos constantes que se enquadram no Art. 32°, Capitulo IX.

Il - Atendimento e acompanhamento de todos os(as) docentes ingressantes ao longo do
semestre.

Il - Atendimento e Acompanhamento de docentes veteranos(as) que apresentarem
quaisquer situagdes que houver demanda de intervencao didatico-pedagdgica e/ou

comportamentais as quais interfiram no processo ensino-aprendizagem.

CAPITULO XIl—DA SISTEMATIZAGAO DAS INFORMAGOES COLETADAS NO NU-
CLEO DE APOIO AO DOCENTE E DISCENTE

Art. 37. Semestralmente o Nucleo de Apoio ao Docente e Discente elabora um plano
de acao conforme a demanda institucional e a cada final de semestre serao elaborados
relatérios das agdes realizadas, e avaliadas estratégias com vistas a qualidade do ensi-

no-aprendizagem disponibilizado pela FAMAZ (Apéndice E).

Art. 38. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente ao longo do semestre € responsavel
pela elaboracdo de uma agenda de atendimentos que consiste em um documento de
uso diario na qual ha o registro da identificagdo do atendimento, o(a) profissional do Nu-
cleo de Apoio ao Docente e Discente responsavel pelo atendimento, o encaminhamento

e o status do referido atendimento.

Art. 39. Todas as informagdes relativas a agenda de atendimentos do Nucleo de Apoio
ao Docente e Discente serdao encaminhadas a coordenacgéao geral dos Nucleo de Apoio
ao Docente e Discente do Grupo Educacional CEUMA, semanalmente, com o resultado

do atendimento da semana anterior.
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Paragrafo unico. Os relatorios previstos neste capitulo referem-se apenas a informa-
¢bes a serem partilhadas com os membros dos NUCLEO Nucleo de Apoio ao Docente
e Discente do grupo CEUMA, como a tipologia dos atendimentos, tipologia da demanda

ou outras informagdes que ndo comprometam, eticamente, o sigilo profissional.

CAPITULO XIll—DO SIGILO PROFISSIONAL

Art. 40. Os atendimentos e atividades do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente,
quando executados por profissional da area da Psicologia e/ou Psicopedagdgico, serao
registrados em formularios especificos, de acordo com critério de sigilo profissional e
as normas e resolucdes do Conselho Federal de Psicologia-CFP (Cédigo de Etica Pro-
fissional; Resolugdo CFP n°07/2003; n°01/2009).

Art. 41. A guarda dos dados dos atendimentos individuais sera de acesso exclusivo do
(a) profissional psicélogo, registrado no Conselho Regional de Psicologia, e serao ar-
quivados em armarios com chaves onde apenas o(a) profissional tera acesso para con-

sulta e registros dos casos acompanhados.

Art. 42. Os(As) outros(as) profissionais da instituicdo n&o poderédo ter acesso as infor-
macodes confidenciais, salvo profissionais psicologos(as) que componham a equipe de
trabalho, autorizados(as) pelo(a) coordenador(a) do Nucleo de Apoio ao Docente e Dis-
cente, ou ainda, o(a) usuario e/ou responsavel pelos(as) menores de idade, de acordo
com a Resolugao CFP 01/2009.

Art. 43. No caso da extingdo do servico ou da substituicado de fungdes ou profissionais
da area clinica, serdo adotados os procedimentos do Art.15, do Cédigo de Etica Profis-
sional/CFP.

CAPITULO XIV—DAS REUNIOES

Art. 44. Os membros dos Nucleo de Apoio ao Docente e Discente do Grupo Educacio-
nal CEUMA reunem-se, uma vez por semestre, para o relato de experiéncias, bem co-

mo alinhar e ajustar agdées em comum.

Art. 45. Os membros do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente da FAMAZ reunem-

se, quinzenalmente, para discutir e deliberar assuntos gerais conforme planejamento
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das acles para o semestre e, extraordinariamente, sempre que convocado(a) pelo(a)
coordenador(a) do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente.

Art. 46. A convocacgéo de todos os seus membros é feita pelo(a) Coordenador(a) do

Nucleo de Apoio ao Docente e Discente mediante calendario estabelecido.

Art. 47. O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente realiza reunides, pelo menos uma
vez por més, ao longo do semestre junto as coordenagdes de curso para a supervisao e
o0 acompanhamento das atividades, bem como dar outras providéncias quanto as ativi-

dades estabelecidas em cronograma semestral.

CAPITULO XV—DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 48. Este regulamento se aplica a comunidade académica da FAMAZ e a sua divul-

gacao sera feita pelo Nucleo de Apoio ao Docente e Discente.

Art. 49 — Os casos omissos a esse regulamento deverao ser discutidos com os mem-
bros do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente, e, em ultima instancia com a Diregcao

Geral.
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APENDICE A—FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO PSICOLOGICO DO NADD
(ROTINAS DEMANDA ESPONTANEA OU ENCAMINHADA)

Demanda Espontanea / 4

Demanda Encaminhada ojj
Atendimento Inicial / Escuta

|

NAo Necessario Encaminhar para
Coordenagdo/ Entrar em contato SIM

Atendimento da Familia/

com a familia?
) 4—|_ _|_> Coordenagdo

Encaminhamento a outros
Profissionais?

Orientagdes ao Aluno e
Aplicagdo de Testes
(Quando Necessario)

Orientagdes a coordenagdo e
l professores DE— l SiM
Feedback dos Testes .
Recebimento do
! l laudo/parecer/
orientagées

Registro no Controle
Interno (NADD)

l

Monitoramento \
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APENDICE B—FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO DO NADD

Aluno encaminhado ao NADD: :
\

\ 1. Autodeclaragdo 2.Coordenagdo e Professorej/
\

Atendimento Inicial / Anamnese E

}

Quando necessaria aplicagdo de testes e outros instrumentos para avaliagao

da compreensao leitora e escrita

. NAO Sim Recebimento do
Produgdo e

Laudo/ Parecer,
Encaminhamento aos | | ’ u / - /
Atendimento da Familia Orientagdes

Docentes do PDP (Plano

18

T AT Encaminhamento a outros Profissionais
Psicoeducacional do

AT Producdo PDP e

Encaminhamento aos
Docentes

Acompanhamento e

—> Monitoramento do +—
Aluno e Professores |

v

Realizagao de

Reunides Periddicas
apds as Avaliagdes

}

Reorganizagdo do PDP e quando necessarias sugestées de melhoria na

I

Feedback ao Aluno, Familia e Y

elaboragdo das avaliagoes.

Professores.
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APENDICE C—FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO DOCENTE NO NADD

Demanda Espontanea / '
i

Demanda Encaminhada j

Atendimento Inicial / Escuta

|

Cumprimento do Protocolo

Preenchimento dos Formularios

!

NAO ) ;. SIM
O docente permanecera em i

) | acompanhamento? |

Consideragées e Orientagdes d Monitoramento: Visita as

turmas e entrevista junto

l a coordenacao de curso.

Registro no Controle ;
Fim —» | Interno (NADD) | — l

Retorno do Professor ao NADD

l

Monitoramento 4

J
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APENDICE D—FORMULARIO DE ATENDIMENTOS DO NADD

F A M A z NUCLEQ DE APOIO AD DOCENTE E DISCENTE

FACULDADE

FACULDADE METROPOLITANA DA AMAZONIA
NUCLEO DE APOIO DISCENTE E DOCENTE - NADD
FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Atendimento Realizado no dia

Aluno(a): Idade:

Possui alguma deficiéncia () Sim ( ) N&o ( ) Qual deficiéncia:

Curso de graduacao: Turma: Turno: CPD:
Nacionalidade: Naturalidade: Paraense Nascimento:

Endereco residencial:

Bairro: Numero: CEP:

Telefone residencial: Celular:

Telefone e nome dos responsaveis (quando necessario):

Motivo da avaliagao diagndstica:

Desenvolvimento académico na percepgao do aluno (Adaptagao, dificuldades, estilo de
aprendizagem, atencao, concentragao, etc.):

Relato dos antecedentes de doencgas e atendimentos médicos:

Relato sobre o desenvolvimento (Sono,alimentacéo, linguagem, psicomotor, sécio —
emocional, entre outros. ) :
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Relato sobre as atividades de vida diaria (Rotina, habitos, tarefas, compromissos no lar,
etc):

Relato sobre a dindmica familiar ( Descricdo da constelagao familiar, relacionamento
com os pais, relacionamento com irmé&os, etc):

Tiques e Manipulag¢des (Em caso de resposta positiva, fazer a descrigéo):

Encaminhamento:

Feedback a coordenacao e professores realizado no dia / /
Observacoes:

O aluno devera continuar a ser acompanhado pelo NADD?
( )sim. ( )né&o.
Caso a opgao seja sim, que intervengdes serao feitas?
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APENDICE E—PLANO DE AGAO DO NADD

META ACOES ESTRATEGIAS PERIODO RESPONSAVEIS OBSERVACOES
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